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1. Inledning

Lagen anger att med fardtjanst (anropsstyrd trafik) avses sarskilt anordnade transporter for
personer med funktionshinder. Av propositionen till lagen framgar att fardtjanst skall
betraktas som en del i den allmanna kollektivtrafiken och ett komplement till linjetrafiken.

Lag om fardtjanst ger kommunen de grundlaggande kraven som skall uppfyllas men det finns
behov av generella bestammelser om utformningen av fardtjansten. Detta for att uppna
kommunal likstallighet och ge stod i handlaggningen av den individuella provningen av
fardtjansttillstand. Detsamma galler tillampningen av Lag om riksfardtjanst

Fardtjanstens olika delar fran sjalva tillstandsprovningen till utférandet av sjdlva transporten
ska praglas av kompetens och sdkerhet. Den s6kande skall i sin kontakt med handlaggare
bemotas med respekt.

Da det géller funktionshindrade barn och ungdomars behov av sarskilt anpassad transport,
ska detta sarskilt beaktas utifran funktionshindrets begransningar i jamforelse med icke
funktionsnedsattas barns och ungdomars mognads- och utvecklingsniva.

Genom att utveckla samordningen av de resor som sker via fardtjansten bidrar detta till ett
battre utnyttjande av kommunens ekonomiska resurser samt till en mer hallbar miljo.

Genom riktlinjer tar kommunen ett politiskt ansvar for fardtjanstens handlaggning och
planering och anger hur Lag om fardtjanst och Lag om riksfardtjanst ska tolkas, sa att en
rattvis bedomning av varje enskild ansékan sker.

2. Fardtjanst

2.1 Vad ar fardtjanst?

| Lag om fardtjanst (1997:736) framkommer att fardtjanst endast géller anordnande av
transporter for personer med bestdende funktionshinder. Ar de allminna
kommunikationerna anpassade for personer med funktionsnedsattning féreligger ingen ratt
till fardtjanst.

Fardtjanst (anropsstyrd trafik) ar en sarskild anpassad del av kollektivtrafiken som ar till for
personer som till foljd av funktionshinder, har visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen
hand eller resa med allmanna kommunikationer. | propositionen till lagen slas fast att
fardtjansten ska betraktas som en transportform och inte nagon form av bistand.

Resor med fardtjanst ska i likhet med allmanna kollektivtrafiken i storsta man samordnas.



2.2 Vem kan beviljas fardtjanst?

Enligt Lag om fardtjanst, 7§, framkommer: Tillstand till fardtjénst ska meddelas den som pd
grund av funktionshinder, som inte endast dr tillfélligt, har vdsentliga svdrigheter att férflytta
sig pd egen hand eller att resa med allmédnna kommunikationer.

Enligt domstolspraxis och som flertalet av Sveriges kommuner anammat ar att
funktionshindret ska berdknas besta i minst tre manader for att inte betraktas som tillfalligt.
Detta innebar att funktionsnedsattningar som varar kortare tid och som for den enskilde kan
ge stora svarigheter, inte faller inom lag om fardtjanst. Enligt domstolsutslag ar det inget
som hindrar att den enskildes behov av stdd under kortare tids funktionsnedsattning provas
enligt Socialtjanstlagen.

Véasentliga svarigheter ar inte definierat i lagen. | domstolspraxis kan uttydas att det ar
svarigheterna i samband med resandet som ar grund for fardtjanst och inte svarigheter vid
resans mal.

Begreppet forflytta sig pa egen hand ar kopplat till sjalva resandet, att ta sig till
busshallplatsen, att stiga pa och av fardmedel i allman kollektivtrafik och inte
forflyttningsmojligheter i ett vidare perspektiv. Detta innebar att grund for fardtjanst inte ar
att man har svarigheter att bara (kassar) eller att allmdnna kommunikationer saknas eller ar
daligt utbyggda, utan grunden for fardtjanst ar enbart funktionshindret och dess
konsekvenser.

For beviljande av fardtjanst géller foljande i Stromstads kommun:

e Funktionshindret beddms besta i minst tre manader.

e Den berdknade tiden utgar om majligt fran ansokningsdagen eller den dag
varaktighetens langd bekréaftats via utredning eller sakkunnigutlatande.

e Funktionshindret ska ge vasentliga svarigheter vid forflyttning eller vid resa med
allmé@nna kommunikationer.

e Det ska finnas ett tydligt samband mellan funktionshinder och svarigheterna att
forflytta sig sjalv i anslutning till resan eller att genomfdéra sjadlva resan.

e Tillstand till fardtjanst ar personligt.
e Tillstandet beviljas i de flesta fall for viss tid men kan ocksa beviljas tillsvidare.

e Den sokande skall vara folkbokford i Stromstads kommun.



2.3 Férdtjanst for barn

| lag om fardtjanst betraktas den enskilde som barn upp till 18 ars alder da det géller ratt till
fardtjanst.

Barnkonventionen (Lag 1 januari 2020) beskriver i artikel 23.1 att "ett barn som med psykisk
eller fysisk funktionsnedsdttning bér dtnjuta ett fullvdrdigt och anstdndigt liv under
férhdllanden som sdkerstdller vérdighet, framjar tilltron till den egna férmdgan och
méjliggér barnets aktiva deltagande i samhdllslivet”

e Utgangspunkten vid bedémning av barns behov av fardtjanst ar funktionshindrets
begransningar i jamforelse med icke funktionsnedsatta barns utvecklings- och
mognadsniva.

2.4 Begransningar

Enligt Lag om fardtjanst, 7§, framkommer: TillstGndet omfattar inte transporter som av
ndgon anledning bekostas av det allmdnna.

Tillstand till fardtjanst omfattas inte av andra samhallsbetalda resor och féljande
begransningar galler i Stromstads kommun:

e Fardtjanst far inte anvandas for resor inom tjansten da detta avilar arbetsgivarens
ansvar.

e Fardtjanst far inte anvandas for resor som av nagon anledning bekostas av det
allmédnna sasom sjuk- och behandlingsresor eller skolskjutsar.

2.5 Fardtjanst till annan kommun, i andra kommuner eller mellan
andra kommuner

Enligt § 3 Lag om fardtjanst ansvarar varje kommun for sina kommuninvanare for att
fardtjanst anordnas inom kommunen och om det finns sarskilda skdl mellan kommunen och
en annan kommun. En kommun far for sina kommuninvanare anordna fardtjanst ocksa i
eller mellan andra kommuner.

Kommunens skyldighet ar i forsta hand att ansvara for fardtjanst inom kommunen. Vid
sarskilda skal kan fardtjanst beviljas mellan kommunen och en annan kommun. Enligt
forarbeten till lagen kan sarskilda skal vara att arbetsplatsen ligger i en grannkommun eller
att ndrmaste serviceort ligger i annan kommun. Om skalen ar starka, vilket inte definierats,
kan resan ske till en mer avlagsen kommun.



Nagon skyldighet fér kommunen att anordna fardtjanst helt utanfor den egna kommunen
foreligger inte. Enligt praxis i kommunen och enligt tidigare rekommendationer fran Sveriges
kommuner och regioner, har fardtjanst beviljats i annan kommun i samband med kortare
besok, da det enbart ar folkbokféringskommunen som kan bevilja fardtjanst. Detta for att
underlatta besok hos narstaende eller annan kortvarig vistelse.

Féljande reseomrade for fardtjinst giller for fardtjdnstberittigade i Stromstads kommun

e Fardtjansttillstand galler for resor fran/till Stromstad till/fran samt inom samtliga
kommuner inom Véstra Gotalands lan samt till, fran och inom Haldens kommun.

e Vid resa i annan kommun utanfor Vastra Gotalands lan samt Halden galler
avstandsbaserad taxa (se avgifter punkt 2.9) Ersattning betalas endast ut om den
enskilde ansdkt om detta i férhand.

2.6 Ledsagare och medresenér

Enligt Lag om fardtjanst, 8§, framkommer: Om den som séker tillstand till férdtjénst behéver
ledsagare under resan, ska tillstdndet gdlla dven ledsagaren.

Utifran nuvarande lagtext beviljas ledsagare for behov som finns under sjalva resan.
Ledsagare ar en person som inte reser av eget intresse, utan endast ar med for att stodja
fardtjanstresenaren for att denne ska kunna genomféra resan och stodet inte kan erhallas
via transportoren. Ledsagare enligt denna lag ar inte till for stodet efter sjalva resan

I lagen finns inte angivet om ledsagare ska betala en avgift for resan eller inte, utan detta far
beslutas av kommunen.

For beviljande av LEDSAGARE giller foljande i Stromstads kommun:

e Tillstandshavaren har behov av stdéd under sjalva resan.

e Ledsagaren skall stiga pa och av vid samma plats som fardtjanstresenéaren.
e Ledsagaren reser gratis.

e Ledsagaren ska kunna tillgodose fardtjanstresenarens hjalpbehov.

e En ledsagare far medfélja under varje fardtjanstresa.

e Den som sjalv ar fardtjanstberattigad kan inte vara ledsagare.

e Efterindividuell provning kan fardtjanstresenar medges ratt att ta med flera
ledsagare.



Manga fardtjanstberattigade kan genomfora resan sjalva eller med det stéd som
transportoren ger och utifran detta beviljas inte ledsagare. Behov av stod vid resans mal kan
dock foreligga och utifran detta har man mojlighet att medfora medresenar.

For MEDRESENAR giller féljande i Stromstads kommun:

e Medresenar ar en person som reser samma striacka som den fardtjanstberattigade.
e Medresenar ska stiga pa och av vid samma plats som den fardtjanstberattigade.
e En medresenar far medfdlja under varje fardtjanstresa.

e Efterindividuell provning kan fardtjanstresenar medges ratt att ta med flera
medresenarer.

e Egna barn under 18 ar till fardtjanstberattigad har ratt att medfdlja som medresenér
under varje fardtjanstresa.

e Antalet medresenarer kan aldrig bli storre an sallskapet som ryms i det anvisade
fordonet.

e Medresendr betalar samma egenavgift som den fardtjanstberattigade.

2.7 Tillstandets tidsbegransning — omfattning

Enligt Lag om fardtjanst, 9§, framkommer: Tillstdnd till firdtjinst meddelas for viss tid eller
tills vidare. Tillstand fdr i skélig omfattning férenas med féreskrifter om vilket férdsétt som

far anvdndas, hur mdnga resor tillstandet omfattar och inom vilket omrdde resor far géras.
Om det finns sérskilda skél fdr tillstdndet éven i 6vrigt férenas med villkor.

Det ar kommunen som beddmer vad som ar skalig omfattning och sarskilda skal nar det

galler begransningar. Enligt lagens forarbete ska begransningar inte ske da det galler antalet
resor till eller fran arbetet eller andra nédvandiga resor.

| Stromstads kommun galler foljande:

e Fardtjansttillstand meddelas normalt for viss tid.

e Vid tidsbegransning ges tillstand som minst for tre manader och hogst fem ar, om
inte sarskilda skal foreligger. Sarskilda skal kan vara funktionshindrets art som inte
mojliggdr resa med allmdnna kommunikationer oavsett utveckling av
kollektivtrafiken. Fardtjanst beviljas tills vidare i dessa fall.



e Funktionshindrets svarighetsgrad och forvantade varaktighet avgor tillstandets
giltighetstid och omfattning.

e Fardtjanst beviljas for obegransat antal resor.

e Fardtjanst ersatter inte avsaknad av exempelvis egen bil, vilket innebar att “rundtur”
med fardtjanst inte kan ske. Detsamma géller att skjutsa hem medresenar/ ledsagare
till dennes bostad.

2.8 Atgérder vid nyttjiande av firdtjidnst mot géllande regler

Enligt Lag om fardtjanst, 12§, framkommer: En tillstdndshavare fdar dterkalla ett tillstand till
att anlita fardtjénst, om férutsdttningarna for férdtjdnsten inte Iéingre finns. Ett tillstand far
ocksd dterkallas om tillstGndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade
Overtrddelser av de féreskrifter och villkor som gdller for fdrdtjéinsten.

For atgarder vid nyttjande av fiardtjanst mot gillande regler giller foljande i Stromstads
kommun:

e Resa som uppenbart genomforts i strid mot gallande féreskrifter och villkor betraktas
inte som fardtjanstresa. Om sadana resor genomforts faktureras fardtjanstresenaren
hela beloppet for resan. Detsamma galler for resor dar ratten till fardtjanst upphort
eller aterkallats.

e Utatagerande/valdsamt upptrade i fordonet av fardtjanstresenar, hot mot
medresenar och chauffér i samma fordon under resa samt skadegorelse av fordon
och fordonsutrustning, betraktas som allvarlig 6vertradelse av féreskrifter och villkor
for fardtjansten och foranleder aterkallelse av fardtjansttillstandet. Beslut om
aterkallelse ar 6verklagningsbart.

2.9 Avygifter

Enligt Lag om fardtjanst, 10§, framkommer: Kommunen har rétt att ta ut avgift for
férdtjdnsten och enligt 11 §, ska denna avgift vara skdlig och fdr inte éverstiga
tillstandsgivarens sjélvkostnader.

FOr att ge ett incitament att anvanda kollektiva fardmedel nar personen klarar detta, bor det
vara en skillnad mellan avgift for fardtjanst och avgift for kollektivtrafiken.

Fardtjansten ger en hogre serviceniva i och med att den erbjuder en transport fran dorr till
dorr och i en annan komfort, och utifran detta kan avgifterna skiljas at.



For egenavgift for resor med fardtjanst galler for Stromstads kommun:

e Fr.o.m. 2021-03-01 galler avstandsbaserad egenavgift for resor med fardtjanst.
Egenavgiften baseras pa en grundavgift med 50 kr for de forsta 10 km och darefter 3
kr/km. Avstandsbaserad egenavgift galler dygnet runt och for alla som innehar ett
fardtjansttillstand beviljat av Stromstads kommun.

o Arlig férandring (h6jning) av egenavgift for fardtjanstresor, skall flja Vastra
Gotalands berdkningsmodell i allméan kollektivtrafik. Hojningen innefattar bade
grundavgift samt pris/km.

e Endast en taxeniva skall gélla for alla oavsett alder.

e Egenavgiften erldaggs direkt till chaufféren i samband med resan. Undantagsvis kan
betalning ske med faktura, exempelvis arbetsresor.

e Vid resa i annan kommun, utanfor Vastra Gotalands |an samt Halden (reseomradet),
géller avstandsbaserade taxa dar resendren betalar egenavgift med 65:- i grundavgift
och dérefter paslag med 10: -/km. Den enskilde ersatts i efterhand for resan minus
egenavgiften mot uppvisande av kvitto.

Ersattning betalas endast ut om den enskilde ansdkt om detta i férhand.

e Erlaggs ej egenavgiften faktureras resenaren enligt Stromstads kommuns
avgiftsregler.

e Fardtjanstberattigad som arbetar (har ordindr I6neanstallning) eller har daglig
sysselsattning enligt Lag om Stod och service for vissa funktionshindrade kan beviljas
arbetsresor. Arbetsresor kan endast ske mellan folkbokféringsadressen och
arbetsplatsen. Avgiften for arbetsresor motsvarar kostnaden for manadskort inom
kollektivtrafiken.

2.10 Ansékan, utredning och beslut

| Lag om fardtjanst, 13-16 §§, regleras hur handlaggning av arenden ska ske. Handlaggningen
av fardtjanst foljer de regler som anges i Forvaltningslagen och personal lyder under
bestammelserna i offentlighets- och sekretesslagen.

2.11 Information kring fardtjanstens utférande

Nedan beskrivs den serviceniva som erbjuds vid tillstand till fardtjanst. Funktionshindrets art
styr vilket fardmedel som kravs for att ombesorja transporten.
Nar resan genomfors med personbil eller specialfordon géller foljande:



Fardtjdnstens serviceniva i Stromstads kommun

e Hijalpinioch ut ur fordon.

e Hjalp med hjalpmedel och bagage in i och ut ur fordon.

e Hjilp med sdkerhetsbalte.

e Bagage far medtas motsvarande vad som kan béras av resenar i kollektivtrafiken.

e Pdresenarens egen begéran, stod till och fran entrédorr (hyreshus, egen fastighet
samt allmanna lokaler sdsom affar, bank, apotek). Denna service utgar inte om
ledsagare medfdljer under resan.

Efter individuell prévning kan fardtjansttillstandet aven innehalla ratt att:
e Fa hjalp att forflytta sig mellan invandig trappa till egen bostad i flerbostadshus
och fordon med trappklattrare. Galler ej i egen bostad eller utomhus. Beslut
géller maximalt 6 manader.

e Resa med speciellt anpassat fordon (specialfordon) beviljas fér person som inte
kan forflytta sig in i en personbil, och darmed inte kan genomféra en resa med
fardtjanst pa annat satt an resande i utprovad/ordinerad rullstol/elrullstol under
fard.

e Scooter gj tillaten under fard med specialfordon.

e Efter utredning, annan sarskild anpassad service.
Resa med speciellt anpassat fordon, liggande transporter, bartaxi, eller manuell barhjalp
(bumping) erbjuds inte.
Kommunstyrelsen har sedan ar 2005 tecknat avtal med Vasttrafik om servicenivaer inom den
anropsstyrda trafiken. Har regleras bl. a vantetid, spilltid, omvéagstid= extra tid med
anledning av samordnad resa i relation till narmaste vag mellan tva adresser samt sokfonster
= inom vilken tid bestéllarcentral kan soka lamplig tidpunkt for resans genomforande, i

forhallande till resenarens dnskade tid for avresa. Enligt verenskommelsen ar servicenivan
beroende pa typ av resa.

2.12 Trafikutbud

Fardtjansten ar en anpassad form av kollektivtrafik och skall darfor tidsmassigt genomféras
under de tider som den allmanna kollektivtrafiken bedrivs.

Foljande trafikutbud i anropsstyrd trafik giller i Stromstads kommun:

e Resor i fardtjansten far genomforas dygnet runt.



e Resan ska bestéllas hos den bestallningscentral kommunen/Vasttrafik AB
tecknat avtal med.

e Resor skall bestallas tidigast 14 dagar fore planerad resa och senast 1 timme i
forvag. Onskvart att dterresa bestills samtidigt.

e Avbestallning av bokad resa skall ske senast en timma fore tidpunkten for
bokad resa.

e Fardtjanstresenar ska resa med det fordon som entreprendren hanvisar till
och som ar lampligt utifran funktionsnedséattning och resetillfille.

e Resor i fardtjansten samordnas i mojligaste man. Bestallningscentralen utfor
samordningen i samband med bokningen av resan. Samordningen kan
innebara att ett fordon kan ha flera resenéarer, dar olika huvudman bekostar
resan. Samordningen far dock inte innebdara att resans omvagstid forlanger
resan med mer tid an vad som anges i avtalet om servicenivaer.

e En fardtjanstresa ska ga fran en adress till annan utan uppehall, eller stopp
under resan. Via resor medges inte.

2.13 Ovriga bestimmelser

| fardtjanstfordonet finns tillgang till en balteskudde for barn. Om barnet har behov av annan
bilsdkerhetsutrustning, ar resendren ansvarig for att ta med den.

Hjalpmedel enligt hjalpmedelsférteckning far medféras utan kostnad vid fardtjanstresa.

Ledarhund, signal- service och assistanshund far medféras kostnadsfritt och skall alltid resa i
godkand trasportbur som ar placerad i bagageutrymme under fard. Resa med djur kan
hanvisas till sarskilda fordon pa grund av att hdansyn skall tas till allergier. Resenaren ansvarar
for bur eller annat transporttillbehor som ar [ampligt for resan.

Om det visar sig att en fardtjanstberattigad fororsakat en sa kallad bomresa och/eller andra
inte godkdnda kostnader, skall skal till ej utford resa utredas och kommunen kan komma att
aterkrdva den uppkomna merkostnaden.

2.14 Studieresor

Elever som studerar pa Stromstads gymnasium (dock langst till och med att man fyller 21 ar)
kan efter sarskild ansokan beviljas studieresor i form av tva enkelresor per dag mellan
folkbokforingsadressen och gymnasieskolan inom Stromstads kommun. Om eleven bor



vaxelvis hos sina foraldrar far resor ske mellan bada foraldrahemmen och skolan. Detta
géller dock enbart om bada foraldrarna ar bosatta i Stromstads kommun. Ratten till dessa
resor utgar fran utbildning som berattigar till studiemedel och kravet ar att eleven ska
inlamna intyg varje paborjat lasar som styrker att eleven ar inskriven vid gymnasieskolan.
Om man avslutar sin utbildning ska eleven snarast informera
fardtjansthandlaggare/handlaggare inom socialférvaltningen. Egenavgiften for studieresor
med fardtjanst till och fran gymnasieskolan beslutas av kommunfullmaktige.

2.15 Arbetsresor

Fardtjanstberattigad som arbetar (har ordinar l6neanstéllning) eller har daglig sysselsattning
enligt Lag om Stod och service for vissa funktionshindrade kan beviljas arbetsresor.
Arbetsresor kan endast ske mellan folkbokforingsadressen och arbetsplatsen. Avgiften for
arbetsresor motsvarar kostnaden for manadskort inom kollektivtrafiken.

3. Riksfardtjanst

3.1 Vad ér riksfardtjanst?

Den allmanna kollektivtrafiken i Sverige utgors av ett flertal olika transportsatt som ar olika
val anpassade for personer med funktionshinder. Fér dem som till f6ljd av stort och varaktigt
funktionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt finns riksfardtjanst.

Riksfardtjanst ar en ersattning for extra kostnader som uppstar vid resa mellan olika
kommuner i Sverige. De extra kostnaderna ska uppsta till féljd av funktionshinder och kan
besta av att resendren behdver ha en ledsagare med sig vid resa med allmédnna
kommunikationer eller av att ett sarskilt anpassat fordon maste anvandas for resan.

3.2 Vem kan beviljas riksfardtjanst?

Enligt lag om riksfardtjanst, 1§, framkommer: En kommun ska pa de villkor som anges i
denna lag ldmna ersdttning fér reskostnad for de personer som till féljd av ett stort och
varaktigt funktionshinder mdste resa pa ett sdrskilt kostsamt sdtt.

Enligt lag om riksfardtjanst, 5§ framkommer:
1. Resan till féljd av den s6kandes funktionshinder inte till normala reskostnader kan
goéras med allménna kommunikationer eller inte kan géras utan ledsagare,
2. Andamdlet med resan dr rekreation eller fritidsverksamhet eller négon annan enskild
angeldgenhet,
Resan gérs inom Sverige frén en kommun till en annan kommun,
4. Resan gérs med taxi, ett fér indamdlet sdrskilt anpassat fordon eller med allménna
kommunikationer tillsammans med ledsagare, och
5. Resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allménna.

w



Lagens formulering innebar, att kraven for tillstand till riksfardtjanst ar hogre an for
fardtjanst. Lagen anger ingen skyldighet fér kommunen att anordna transporten. Resan ska
inte kunna goras till normala kostnader.

For beviljande av tillstand till riksfardtjanst giller i Stromstads kommun:

e Tillstand till riksfardtjanst kan meddelas personer som till féljd av stort och varaktigt
funktionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt.

e Funktionshindret skall forvantas besta i minst 6 manader for att betraktas som
varaktigt.

e Den sokande ska vara folkbokford i kommunen.

e Barnkonventionen (Lag 1 januari 2020) beskriver i artikel 23.1 att "ett barn som med
psykisk eller fysisk funktionsnedsdttning bér atnjuta ett fullvdrdigt och anstdndigt liv
under férhdllanden som sékerstdller virdighet, frémijar tilltron till den egna férmdgan
och maéjliggér barnets aktiva deltagande i samhdllslivet”

Utgangspunkten vid beddomning av barns behov av riksfardtjanst skall
utgangspunkten vid bedémning vara funktionsnedsattningens begransningar i
jamforelse med icke funktionsnedsatta barns utvecklings- och mognadsniva.

3.3 Ledsagare

Enligt lag om riksfardtjanst, 6§, framkommer: Om den som séker tillstand till riksférdtjénst
behéver ledsagare under resan, ska tillstdndet gdlla éven ledsagare.

Avgift far inte tas ut for ledsagare som behdvs for att genomfora resan. Att kommunen har
beviljat tillstand med ledsagare innebar enligt lagen ingen skyldighet for kommunen att
anskaffa ledsagare. Behovet av ledsagare ska vara knutet till sjdlva resan och inte behov vid
resmalet.

For beviljad ledsagare galler foljande i Stromstads kommun:

e Ledsagare ar en person som inte reser av eget intresse utan maste medfélja for att
kunna stodja riksfardtjanstresendren for att denne ska kunna genomféra resan.

e Ledsagare beviljas den resenar som behover mer hjalp an trafikforetagets personal
kan ge.

e Om en tillstandshavare inte kan genomféra en resa med ledsagare och med stéd av
trafikforetaget, kan tillstand till ytterligare ledsagare beviljas.



o Att trafikforetaget inte uppfyller sina ataganden ar inte grund for att bevilja
ledsagare.

e Ledsagare ska stiga pa och av vid samma plats som riksfardtjanstresenaren.

e Ledsagare reser gratis.

e Ledsagaren ska kunna tillgodose den riksfardtjanstberattigades hjalpbehov.

e Vid resa med personbil och specialfordon beviljas ledsagare endast vid behov av

kvalificerat stod under resan. Det ska vara hjalp av sadan karaktar att det inte ar
mojligt eller rimligt att chaufforen kan bista i dessa situationer.

3.4 Medresenar

Detta begrepp finns inte omnamnt i lagen men tillampas av flertalet kommuner.

Foljande galler for medresenar vid riksfardtjdnstresor i Stromstads kommun:

e Medresenar ar en person som reser samma stracka som riksfardtjanstresenaren
e Medresenar skall stiga pd och av pa samma plats som riksfardtjanstresendren.

e Den som inte beviljas ledsagare har ratt att medfora en medresenar utan sarskild
provning.

e Efter individuell provning kan riksfardtjanstresenar medges ratt till fler an en
medresenar. Exempel ar om resendren har minderarig barn eller om minderarig
resenar har syskon eller fordldrar som behover resa med, men dven andra situationer
som kan bedomas skaliga.

e Resendr som ar beviljad ledsagare kan till foljd av individuella skal dven beviljas
medresenar. Grund for detta 4r samma som for ratten att medfora flera
medresenarer i fardtjanst.

e Antalet medresenarer kan aldrig bli storre an att sallskapet ryms i det anvisade
fordonet. Om plats finns i fordonet far flera medresenarer medfdlja utan sarskild

prévning.

e Medresendr betalar resans verkliga kostnad enligt gdllande taxa.



3.5 Trafikutbud

Enligt lag om riksfardtjanst, 7§, framkommer: Tillstand till riksférdtjdnst far férenas med
féreskrifter om férdtjdnst.

Med fardmedel menas vilket fardsatt som far anvandas men ocksa regler for samakning. Det

ar alltid funktionshindret som styr vilket fardsatt som erbjuds, nar beslut om riksfardtjanst
fattas.

| Stromstads kommun galler foéljande:

e | forsta hand beviljas resa med allmdnna kommunikationer med ledsagare.
e | andra hand beviljas resa med allmanna kommunikationer i kombination med resa
med personbil eller specialfordon. Denna resform beviljas forutsatt att det medfér

att resan annars blir sarskilt kostsam.

e | tredje hand beviljas resa med allmanna kommunikationer i kombination med
personbil eller specialfordon tillsammans med ledsagare

e |[sista hand beviljas resa med personbil eller specialfordon med eller utan ledsagare.

e Resan ska genomforas pa billigaste satt, vilket innebdr att rangordningen ovan i
enstaka fall kan frangas.

e Tillstand till dyrare fardsatt an allmdanna kommunikationer medges inte endast med
motivering att ledsagare saknas for resan, att biljett inte finns att tillga vid 6nskad
avresetid eller att man inte litar pa att trafikforetaget uppfyller sitt atagande om
stod.

e Resor med personbil och specialfordon skall samordnas.

e Resor med allmanna kommunikationer ska genomféras pa billigast mojliga
avgangstid.

e Onskad avresetid kan forskjutas inom samma dag.
e Uppehall under resan medges inte.

e Det avilar resendren att sjdlv anordna med ledsagare, nar tillstand till sddan ar
beviljad.

Om riksfardtjanst har beviljats for resa med allmdnna kommunikationer sa bokar och betalar
den enskilde sjalv resan. Stromstads kommun betalar ut ersattning i efterhand mot
uppvisande av kvitto samt biljett. Biljett som inte har anvants ersatts inte.



3.6 Ansodkan, utredning och beslut

I lag om riksfardtjanst, 10-13§§, behandlas fragor kring handlaggning utifran
Forvaltningslagen.

Handlaggningen av riksfardtjanst foljer de regler som anges i Forvaltningslagen. Personalen
har att folja bestammelserna i offentlighets- och sekretesslagen.

Vid ansdkan, utredning och beslut giller féljande i Stromstads kommun:

e Vid ansokan om riksfardtjanst ska ansékan inkomma i god tid till
fardtjansthandlaggaren, i normalfallet senast 3 veckor innan dnskad avresa.

e | samband med storhelger ska ansékan vara inkommen tidigare dn 4 veckor fore
onskad avresa for att sakerstalla resan.

e Ansokan om riksfardtjanst ska snabbehandlas om resan ar av akut karaktar och om
resbehovet inte har kunnat forutses, till exempel i samband med begravning eller
ndra anhorigs sjukdom.

e Beslut om riksfardtjanst kan overklagas till férvaltningsdomstol.

3.7 Antal resor

Tillstand till riksfardtjanst meddelas i normalfallet for en resa i taget. En resa ar lika med en
resa tur och retur.

Riksfardtjanst kan meddelas for aterkommande resor till ett speciellt resmal eller inom ett
speciellt reseomrade. Tillstand for aterkommande resor galler for en viss tid och for ett visst
antal resor. Tillstand for aterkommande resor medges for hogst 2 ar.

3.8 Avgifter

Enligt lag om riksfardtjanst, 8§, framkommer: Vid resa med riksfirdtjéinst ska
tillstandshavaren betala en avgift (egenavgift) som motsvarar normala reskostnader med
allmdnna férdmedel. Regeringen meddelar ndrmare féreskrifter om dessa avgifter.

Regeringen meddelar féreskrifter om dessa avgifter via Férordningen om egenavgifter vid
resor med riksfardtjanst (Férordning 1997:782). Vid resa med allmdnna kommunikationer
betalar medresenar den faktiska kostnaden for biljetten samt i férekommande fall en

bokningsavgift. Avgiften ar baserad pa hela resan inklusive anslutningsresor. Vid resa med



personbil eller specialfordon betalar medresenar utifran forordningens regler med
undantaget att medresenar 6ver 18 ar betalar full egenavgift. Ledsagarens egenavgift ersatts
enligt lag om riksfardtjanst av kommunen.

3.9 Kostnader for transport av hjalpmedel

Om kostnader uppkommer fér transport av hjalpmedel, till exempel om en elrullstol maste
transporteras separat med tag eller dylikt samtidigt som resenaren reser med flyg, ersatts
dessa kostnader av kommunen.

3.10 Riksférdtjanstens serviceniva

Tillstand till riksfardtjanst med allmdnna kommunikationer innebar att service ges i enlighet
med respektive transportbolags service till resendrer med funktionshinder.

Tillstand till riksfardtjanst med personbil och specialfordon innebér alltid att resenéren kan
fa foljande service:

e Hjdlpinioch ut ur fordon.

e Hjdlp med hjalpmedel enligt hjalpmedelsforteckningen och bagage in i och ut ur
fordon.

e Hjdlp med sakerhetsbalte.

Resenar kan ha med tva resvaskor samt hjalpmedel enligt hjalpmedelsforteckningen.

Pa resendrens begaran ges dven foljande service vid resa med taxi och specialfordon:

e Hjalp till och fran port eller dorr, ledsagning, bagage och hjalpmedel.
e Stdd vid forflyttning till och fran bostad och besdksplats.

e Om tillstandet omfattar ledsagare ska det stod och den hjadlp som resendren behover
ombesorjas via medfdljande ledsagare. Detsamma géller om vuxen medresenar
medfoljer.
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