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OMVARLDSANALYS

Det finns varldsomfattande krafter for forandring som ar nodvandiga att forhalla sig till. Det géller
bl.a. globalisering, demografi, teknik, klimatforandringar och varderingar. Det finns ocksa stigande
forvantningar pa valfarden, hard konkurrens om kompetens, 6kad polarisering, forandrat

medielandskap och 6kad osadkerhet i varlden. Samtidigt finns 6kade mojligheter att underlatta och

effektivisera arbetet och vara tjanster med ny teknik.

Pandemi - Covid 19

Socialtjansten innehaller nagra av de svaraste och mest komplexa samhallsuppdragen, vilket har méarkts under
den pagéende pandemin av Covid-19, som visar sig sla hdrdast mot véra ildre. Aldreomsorgen har varit i stort
fokus och beredskapen for en pandemi skulle behovt vara betydligt stérre bade inom landet och i kommunerna.
Pandemin Covid-19 kommer att paverka namndens verksamhet och ekonomi framover. Arbetslosheten i Sverige

Okar och lokalt paverkas Stromstad i valdigt hog grad av den stangda gransen mot Norge.

Demografi

Kommunerna i Sverige kommer att paverkas av demografiska, och darigenom, ekonomiska utmaningar, dar allt
farre skall forsorja allt fler. Den langsiktiga utvecklingen i Sverige ar att medellivslangden okar och att andelen
utrikesfodda aldre har okat, vilket innebar att sprakskillnader och kulturella skillnader kan komma att stalla
hogre krav pa anpassning av socialtjanstens verksamheter. Den kommunalt finansierade héalso- och sjukvarden
ar omfattande och foréndras, eftersom allt fler far vard och omsorg i kommunal regi. Utvecklingen stéller storre
krav pa bade resurser och kompetensférsorjning av personal i varden och omsorgen om aldre. Lokalt ses att det
inom socialtjanstens verksamheter kommer att vara svarigheter att rekrytera flera yrkesgrupper. Saval antalet
beslut som omfattningen av insatser till personer med funktionsnedsattning fortsatter att 6ka nationellt och kan

inte harledas helt till befolkningsutvecklingen, vilket dven ses lokalt.

Verksamhetsutveckling med st6d av digitalisering

Det kommer att vara svart att rekrytera ratt kompetens framover samtidigt som de ekonomiska medlen inte
forvantas oka i samma takt som behoven. For att klara av att tillgodose brukarnas behov behéver
forvaltningen nyttja digitalisering allt mer. Verksamhetsutveckling med stod av en 6kad digitalisering ar en
viktig del av arbetet inom socialtjanstens verksamheter och férvaltningen behover fortsatt arbeta med den

digitala omstallningen inom forvaltningen.



Barnkonventionen

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag och barnperspektivet bedoms ha starkts i riket. Det ar
fortsatt viktigt att folja utvecklingen av insatser och atgarder som utfors for att starka den sociala barn- och

ungdomsvarden. | Stromstad ser man en 6kning av barn som behoéver stéd och skydd.

Psykisk ohdlsa/samsjuklighet/vald i ndra relationer m.m.

Psykisk ohalsa ar vanligt hos dem som socialtjansten arbetar med. Det kan handla om psykisk ohalsa hos
placerade barn och unga, personer med samsjuklighet i form av psykisk ohalsa och beroendeproblematik,
personer med andra psykosociala problem, valdsutsatta och valdsutévare, och personer som behdver
forsorjningsstdd. Lokalt syns dels en 6kning av vald i nara relationer i komplexa arenden pa individ och
familjeomsorgen och dels 6kande behov inom socialpsykiatri avseende boendeldsningar samt

hemmaplanslésningar fér malgruppen.

Ekonomisk jamforelse

Nettokostnadsavvikelse LSS, (%)
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Liknande kommuner LSS, Stromstad, 2019 Stromstad Viastra Gotalands lans kommuner (ovagt medel)
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Nettokostnadsavvikelsen inom omradet LSS har under de tre senaste aren legat pa en stabil niva pa mellan -7,3 %
och -9,3 %. Inneborden av att ha en negativ nettokostnadsavvikelse ar att Stromstad kommuns verksamheter inom
LSS tar mindre ekonomiska resurser i ansprak dn vad som statistiskt férvintas. Aven jamfért med liknande
kommuner samt kommunerna i Vastra Gotalands lan sa har Stromstad en relativt sett lagre kostnadsniva inom

omradet LSS.

Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%)
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Liknande kemmuner aldreomsorg, Stromstad, 2019 Stromstad Vistra Gotalands lans kommuner (ovagt medel)
W 2017 [l 2018 [l 2019

Inom omradet dldreomsorg sa har Stromstad under de senaste aren sankt nettokostnadsavvikelsen fran att 2017

haft en avvikelse pa +11,1 % till att 2019 ha en avvikelse pa -1,2 %. Detta har skett genom en malmedveten strategi
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med syfte att sdnka kostnaderna inom dldreomsorgen med en samtidigt 6kad eller bibehallen kvalité. Jamfort med
liknande kommuner inom dldreomsorg sa kan vi se att trenden har varit den motsatta och avvikelsen for dessa
kommuner har 6kat. Aven i relation till Vastra Gétalands lins kommuner s ligger Stromstad pa en relativt sett lagre

kostnadsniva jamfért med vad som ér statistiskt forvantat.

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%)
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Liknande kommuner IFO, Stromstad, 2019 Stromstad Vistra Gotalands lans kommuner (ovagt medel)

W 2017 [l 2018 il 2019

Nettokostnadsavvikelsen inom individ-och familjeomsorgen har sjunkit kraftigt. Individ- och familjeomsorgen i
Stromstad har de senaste aren haft en negativ nettokostnadsavvikelse, vilket innebar att vi har en haft en lagre
kostnadsniva en statistiskt forvantat. Under 2019 &r avvikelsen hela -26 %. Jamfort med bade liknande kommuner
inom individ- och familjeomsorg samt kommuner i Vastra Gotalands |an har Stromstad en avsevart mycket lagre

kostnadsniva, relativt sett.



VERKSAMHETSANALYS

Socialndmnden redovisar en negativ budgetavvikelse om -1,3 mnkr inklusive semesterloneskuldsférandring.

Exklusive semesterloneskuldsforandring ar resultatet + 0,7 mnkr jamfort med budget.

Aret har varit starkt praglat av covid-19 vilket syns inte bara i verksamheterna utan ocksa nar man se pa hur det
ekonomiska resultatet har blivit. Okade personalkostnader syns kopplat till begrdnsad méjlighet fér samplanering
samt optimerad bemanning. Utover det sa har det faktum att man under en period varit tvungen att ha
korttidsavdelning pa avdelning pa Beatbergsgarden, lett till ytterligare merkostnader. En 6kad anvandning av
skyddsmateriell har under aret ocksa inneburit merkostnader, relaterat till pandemin. Staten aviserade tidigt under
aret att kommuner och regioner skulle bli ersatta for merkostnader kopplat till covid-19, vilket ocksa skett. Per dags
dato har Stromstad kommun fatt full ersattning kostnader kopplat till covid-19 for perioden februari till och med

november. Tillaggas skall att beslut gallande den andra ansdkningen dnnu ej mottagits.

Underskott inom vissa verksamheter, framforallt inom verksamheten for LSS samt individ- och familjeomsorgen, har
kompenserats delvis av en viss 6verkompensation gallande sjukloner dar staten har tackt upp samtliga
sjuklénekostnader under perioden april-juli, samt den stora merparten av dem under perioden augusti-december.
Utover detta sa har kommunen under aret ocksa genomfort en 6versyn relaterat till den dolda momsen som
atersokts och dar resultatet for socialndmnden blev ett nettotillskott om cirka 1,7 mnkr som paverkar arets resultat

positivt.

Vad som slutligen utgdr underskottet som namnden visar kan i stor utstrackning kopplas till ett lagre semesteruttag,
vilket i hog grad ar relaterat till covid-19. Personal har i vissa fall, pa grund av behovet i verksamhet, inte haft
moijlighet att ta ut semester i den utstrackning som har onskats. | vissa fall har medarbetarna avvaktat med att ta ut
semester pa grund av de restriktioner som under aret har varit gallande, med en ambition om att ta ut mer
semester kommande ar. Inom socialndmndens ansvar finns ca: 2300 fler sparade semesterdagar ar 2020 &n aret

innan. Detta Okar semesterloneskulden, vilket paverkar arets resultat negativt.

Forvaltningsdvergripande

Forvaltningsledningen arbetar med 6vergripande férvaltningsgemensamma uppgifter/fragor och ar ett stod till
verksamheterna. Man kvalitetssakrar ekonomiska och administrativa uppgifter samt processer som verksamheten
arbetar med. IT-support, dokument- och darendehantering samt beredning och stod till det politiska arbetet ligger
ocksa i forvaltningsledningens uppdrag. Férvaltningschefen leder forvaltningens ledningsgrupp dar strategiskt
utvecklingsarbete planeras och beslutas och dar uppféljning av verksamhet, ekonomi- och kvalitetsarbete sker.
Vecka 5 ar férvaltningens kvalitetsvecka dar samtliga chefer samlas for att arbeta med mal, aktiviteter och vilka

kvalitetsmatt som arbetas med i verksamheten foér paborjat ar.



Viktiga hdndelser under aret

Ar 2020 har dominerats av pandemin covid — 19. Samarbetet inom och utanfér kommunen for att hantera
pandemin har varit av stor betydelse. Forvaltningsledningen har haft stort fokus pa att ta fram riktlinjer, rutiner,

kommunikation och samarbete for att arbetet att vara sa smidigt som mojligt ute i verksamheterna.

Under hosten har arbetet startats upp med att anpassa och oka tillgdngligheten for medborgarna genom att starka
upp kommuncenter med en resurs fran anhorigstodet. Socialforvaltningen far darigenom en representant i

kommuncenter vilket pa sikt ska avlasta socialforvaltningen i enklare fragor och drenden.

Verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering ar i fokus och férvaltningen har investerat resurser och
ekonomiska medel i upphandling, inkdp, forberedelse och installation infoér test och implementering av digitala
tjanster och verktyg. Pa forsok har verksamheterna anvant VR-glasogon, digitala medicinskap, digital tillsyn,
taligenkanning, smarta toaletter, smarta duschar, mobil dokumentation och digitala signeringslistor. Detta arbete ar

en viktig del inom verksamhetsutveckling och forberedelse infor framtiden i en allt mer digitaliserad tid.

Rekryteringslaget ar fortfarande besvarligt. Verksamheterna har dock kunnat bemanna fullt nar det galler
sjukskoterskor inom hemsjukvarden. Vi har ocksa sett positiva effekter nar det géller rekrytering av
underskoterskor till var verksamhet sommaren 2020. Forvaltningen ser ett antal yrkesgrupper som fortfarande ar

svara att rekrytera, bl.a. sjukskoterskor, underskoterskor, sjukgymnaster, socialsekreterare samt enhetschefer.

Hemsjukvarden, rehab och anhorigstod

Verksamheten bestar av hemsjukvard, rehab och anhorigstéd. Hemsjukvard innebdr kommunal hélso- och sjukvard
som ges i det egna hemmet och som bedrivs dygnet runt, arets alla dagar. Hemsjukvarden utfor halso- och sjukvard
upp till sjukskoterskeniva. Rehabenheten arbetar med tréning och anpassning om brukaren fatt/har en

funktionsnedsattning, for att det dagliga livet ska fungera.

Viktiga hdandelser under aret

Hemsjukvardens och rehabenhetens arbete har under 2020 paverkats av covid-19 som inneburit férandrade
arbetssatt i form av 6kad anvandning av skyddsutrustning, nya rutiner och riktlinjer samt farre fysiska besék ute hos
patient. Behovet av insatser fran rehabenheten ser ut att 6ka och férvantas 6ka ytterligare i linje med god och nara

vard.

Utover detta har brister i hemsjukvarden som helhet synliggjorts och arbetats med. Dels har tidméatning och
schemaanalys gjorts av intern och extern resurs, vilka visar pa ojamn arbetsbelastning och ohdlsosam
schemaldggning. | slutet av aret genomfordes en stor genomlysning av hemsjukvarden som helhet som visar pa
brister i dokumentation, brister i avvikelsehantering, brister i ledarskap samt flera andra omraden att arbeta vidare

med.



Anhorigstodet erbjuder stdd och aktiviteter for anhériga inom alla malgrupper for socialtjanstlagen samt avlastning
for anhoriga. Under 2020 sa har anhorigstodets insatser forandrats relaterat till covid-19 pandemin da flertalet
aktiviteter i grupp inte varit méjliga. Anhorigstdodet har under 2020 erbjudit stod i form av

stodtelefon, samtalsstod etc.

Individ- och familjeomsorgen

Individ- och familjeomsorgen, IFO, arbetar med myndighetsutévning inom socialtjanstens hela verksamhetsomrade.
Arbetet &r organiserat i tre enheter: Individ- och familjeenheten (barn och unga, familjeratt, missbruk, vald i nara
relation) enheten for arbete och forsorjning (forsorjningsstéd, arbetsmarknadsenhet,
integrationscenter/flyktingmottagning) samt bistandsenheten (bistand till aldre, till mdnniskor med

funktionsnedsattningar, fardtjanst och bostadsanpassning.)

Viktiga hdandelser under aret

Infor 2020 genomfdrdes en omorganisering dar tva nya enheter skapades. Sjadlva omorganisationen av Individ- och

familjeomsorgen ar en viktig handelse da syftet ar ett storre och ndarmare samarbete kring familjer och individer.

Individ- och familjeenheten innefattar myndighetsutdvningen kring barn och unga, missbruk, vald i nara relation
och hedersproblematik, utforare for dessa verksamheter samt kurator pa familjecentralen. Enheten for arbete och
forsorjning innefattar forsérjningsstod, reception pa socialkontoret, arbetsmarknadsenhet, integrationscenter samt
Traffpunkten som ar en 6ppen verksamhet fér manniskor med psykisk ohélsa. 2020 har handlat mycket om att hitta

formerna och mdjligheterna med denna nya organisation.

Pa enheten for arbete och forsorjning har fokus lagts pa att skapa en hallbar struktur och ett tydligt fléde inom
enheten. Kombinationen av ny organisation, arbetsférmedlingens omorganisation, ansenlig 6kning av arbetsléshet
till foljd av covid -19 och den stangda gransen mot Norge har bland annat lett till ett 6kat férsorjningsstod. Fler
arenden samt en 6kning av individer som behdver praktisk hjdlp med att t.ex. soka a-kassa har lett till en ny sorts
samarbete mellan forsérjningsstod, vuxenutbildning, integrationscenter, arbetsmarknadsenheten

och Arbetsférmedlingen dar arbetet bygger pa att ha brukaren i fokus, att optimera arbetet med kartlaggning samt
planera tillsammans med den enskilde om vagen vidare. Arbetssokarstdd ar ett exempel pa en sadan verksamhet,
dar syftet ar att korta ner tiden i bidragsberoende och genom snabb och effektiv samverkan hjalpa manniskor som

star langt fran arbetsmarknaden vidare till arbete eller studier.

Arbetsmarknadsenheten tar nu emot personer for arbetstraning fran Arbetsférmedlingen. Arbetsformedlingen

betalar for dessa platser.

Arbetsmarknadsenheten har under storre delen av 2020 arbetat med att i samverkan med Stromstadslokaler hitta
andra mer lampliga lokaler for delar av verksamheten som i borjan av aret blev av med sina verksamhetslokaler och

sedan dess haft temporara lokaler pa Canningomradet.

Hemvaktmasteri var planerat att starta upp 1 november men pa grund av covid-19 skjuts detta fram i tid.



Avseende integrationsverksamheten sa har en struktur gillande samhallsorienteringens olika block arbetats

fram. Den motsvarar de 100 timmar som samhallsorienteringen innefattar. Detta har gjorts i samverkan
medintegrationssamordnare och genomfors nu i vuxenutbildningens lokaler. Lokalandringen har genomforts for att
hoja narvaron, vilket har visat sig ha effekt. Integrationsvagledare haller dven kurser for nyanlanda foraldrar och

stottar nyanlanda med att skriva CV och ansékningar till arbete.

Forslag till nya riktlinjer for fardtjanst och riksfardtjanst lamnades till socialndmnden. Ny berdkningsmodell for
egenavgifter samt utokat fardtjanstomrade ar det mest vasentliga dndringarna i forslaget. Forslag for ny modell for

berakning av egenavgifter antogs av kommunfullméaktige i november 2020.

Verksamheterna Traffpunkten, Oppna férskolan och Lotsen har haft fortsatt verksamhet trots pandemin, men vissa

begransningar och neddragningar har varit tvungna att goras relaterat till radande situation.

Boende och Daglig verksamhet

Boende och daglig verksamhet utfor insatser inom flera omraden riktade till barn och vuxna framst

enligt Sol (Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade). Verksamheten bestar
av atta enheter: boende LSS som bestar av tva servicebostader och en gruppbostad; insatser LSS som bestar av
sysselsattning LSS (Daglig verksamhet) och SolL samt korttidsboende/korttidsvistelse fér barn och unga

enligt LSS; SABO (Sarskilt boende for dldre) 5 enheter: Solgarden Syd, Solgdrden Norr, Beatebergsgarden,
Gruppboende demens samt Jagaren; boende ensamkommande som bestar av ett stddboende fér ungdomar 16-

21 ar, framst ensamkommande barn.

Viktiga hdandelser under aret

Vid arsskiftet 2019-2020 genomférdes en planerad organisationsforandring avseende verksamhetsnivaerna dar
samtliga boendeenheter samlades i en verksamhet tillsammans med sysselsattning LSS och SolL. Insatser som utfors
i hemmet blev en verksamhet tillsammans med bemanningsenheten och arbetsmarknadsenheten flyttades ver till

individ- och familjeomsorgen foljt av en férandring av ansvarsomraden.

Pandemin covid-19 har varit den omstandighet som dominerat verksamhetsomradet under 2020 och som inneburit
stora forandringar i prioriteringar, aktiviteter och arbetssatt. Huvudsakligt fokus pa alla nivaer i verksamheten har
varit att minimera risken for en smittspridning, forbereda atgarder om smitta uppstar samt att hantera smitta.
Detta har pa enhetsniva skett genom att sdkerstélla att basala hygienrutiner f6ljs, tillgodose nodvandig
skyddsutrustning, begransa personalens arbetsplatser samt genom att ge nédvandig kunskap och information. Pa
verksamhetsledningsniva har arbetet i stor utstrackning handlat om att hantera det stora informationsflédet och
fatta beslut om vad som ar viktigt for den egna verksamheten, att informera internt och externt, att stétta
enhetschefer samt sakerstalla att det finns nédvandiga riktlinjer, rutiner, arbetssatt och skyddsutrustning. For
medarbetare pa alla nivaer har denna krishantering inneburit stora krav pa flexibilitet, beredskap och

anpassningsférmaga.



Under delar av aret 6ppnades avdelning vit pa Beatebergsgarden for korttidsplatser for att kunna anvianda den

ordinarie korttiden Udden som en covid-avdelning vid behov.

Pa kort varsel stallde verksamheten om till tre semesterperioder istallet for de tvda som man tidigare haft. Detta
gjordes for att sdkra personal vid en eventuell smitta i verksamheten. Omstallningen gav positiva effekter for

verksamhet och framforallt brukare da det gav en hogre kontinuitet med hégre andel fast personal.

Inom insatser LSS-har det under aret skett storre volymaokningar som inneburit negativa budgetavvikelser da det
kravts mer personal. Prognosen ar att det kommer ske ytterligare volymokningar det kommande aret. Inom boende
LSS har behovsnivan 6kat med negativa budgetavvikelser som foljd, prognosen for detta omrade &r att de

Okade kostnaderna kvarstar i vart fall en bit in pa nasta ar.

Pandemin har inneburit att den utveckling som vi pabérjat sedan tidigare kring digitala arbetssatt har fatt ett
kraftigt 6kat fokus och prioritet. Digitala moten och digitaliserad verksamhetsledning genom bland annat systemet
Microsoft Teams och Office 365 har varit viktigt for att kunna uppratthalla ledningsfunktioner och

verksamhetsutveckling i en tid da mycket arbete skall hanteras utan fysiska méten.

Aven vilfardstekniken har fatt en hégre prioritering &ven om vi redan fore pandemin pabdérjat test med bland annat
kameral®sningar fér att ka nattro och trygghet, VR-glaségon och digitala fénster. Aven fér brukare har verktyg som

Skype och Teams anvants i en mycket hogre utstrackning.

Den planerade ombyggnationen av avdelning vit pa Beateberg, som ar den forsta etappen i att anpassa Beateberg
till de krav som stélls p& ett SABO idag, har blivit férsenad. | slutet av aret slutférdes allt planeringsarbete och en

upphandling av entreprenad kunde genomféras med planerad byggstart i borjan av 2021.

Verksamheten har upplevt att andelen kvalificerade s6kanden till tjanster inom vara basverksamheter har 6kat.
Detta bedoms vara en effekt av den stdngda gréansen till Norge och den arbetsloshet som riskerar att félja med den,

vilken lett till att personer som tidigare valt att lamna omsorgsyrket nu soker sig tillbaka.

Under andra halvan av aret har arbetet med att kvalitetssikra demensverksamheterna enlig Svenskt
demenscenters modell Stjarnmarkt paborjas. Instruktorer har utbildats som i sin tur utbildar vidare internt.

Samtidigt har arbetet med BPSD-registrering och att sakerstalla att enheterna har kompetens kring detta fortsatt.

Mojligheterna till kompetensutveckling pa distans/digitalt har 6kat markant som en féljd av pandemin vilket lett till
storre mojligheter till kompetenshojning inom hela verksamheten. Statsbidrag inom ramen for
Aldreomsorgslyftet har inneburit att tta personer fatt mojlighet att studera pa betald arbetstid och samtidigt fa

tillsvidareanstallning under hosten 2020 och under 2021 kommer ytterligare 14 personer att fa denna majlighet.

Arbetet med enkla tjdnster, dar personer som dnnu inte nar upp till framforallt sprakkraven i verksamheten far
mojlighet till arbete (extratjdnster, nystartsjobb) genom att de utfor de arbeten som inte kraver
underskoéterskeutbildning, samtidigt som personal med utbildning kan lagga storre fokus pa de arbetsmoment som

de ar utbildade for, har fortsatt pa flera enheter med goda resultat.
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Under 2020 har de forsta sprakombuden utbildats, en kompetens som skall kunna stotta verksamheten och trygga

spraklig kompetens. Pa flera enheter har man arbetat med olika former av studiecirklar.

Insatser i hemmet och bemanningscentral

Inom omradet utfors insatser inom flera omraden riktade till vuxna enligt SolL (socialtjdnstlagen), HSL (halso- och
sjukvardslagen) och LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade). Verksamheten bestar
av nedanstaende enheter:
1 Hemtjanst
Korttidsvard
Personlig assistans, ledsagarservice, kontaktpersoner LSS
Boendestod

= =4 =4 =4

Bemanning -ansvar for bemanningsprocesser, centraliserat schema, korttidsrekrytering samt
vakanssattning for socialforvaltningens verkstallighet samt delar av barn- och utbildningsforvaltningen.

Viktiga handelser under aret

Introduktionen for nyanstallda och vikarier har utdkats med utbildning digitalt for att sakerstalla nédvandig kunskap
for att kunna arbeta inom respektive verksamhetsomrade samt foéljande av riktlinjer och basala hygienrutiner

gallande covid-19. Film om basala hygienrutiner visas vid start av varje arbetspass.

Arbetet med centralisering av schema har varit pagaende under aret, dar central funktion med
bemanningsplanerare fungerar som stodfunktion i team med enhetscheferna i syfte att skapa hallbara scheman
som foljer lagstiftning och avtal. Tidigare schemaombud ingar numer i ordinarie verksamhet. Schemalaggningen

foljs upp manadsvis i team med bemanningsspecialist, controller samt HR specialist.

Utifran pandemin har en forstarkning av bemanning pa verksamheterna gjorts. For att undvika smittspridning togs
beslut om att minimera vikarieanvandning, minska samplanering utanfér den egna verksamheten samt att

ytterligare manadsanstalla for att kunna moéta 6kad franvaro under pandemin och strategin har varit framgangsrik.

Utdkad samverkan med Barn- och utbildningsforvaltningen kring bemanningsprocesser — dialog fors med kost och

stad kring samplanering och bemanningsprocesser, aven inom forskoleverksamheten.

Hemtjanst och korttidsboende har tillsammans med demenssjukskoterska ingatt som en del av férvaltningens
satsning pa Stjarnmarkt inom demensvard.

Hemtjanst pa Koster startade under augusti som en egen arbetsgrupp i syfte att uppratthalla samma

serviceniva som pa fastlandet.

Ett Overgripande mal har varit 6kad frisknarvaro och minskad sjukfranvaro pa arbetsplatsen. Fér 2020 har
sjukskrivningstalen paverkats av covid-19 som gett hogre sjukfranvaro an normalt da man varit hemma direkt vid
symptom. Det pagar ett aktivt arbete nar det géller rehabilitering och atergang i arbete vid

langtidssjukskrivning. Arbetet fortsatter kring hallbara scheman 2020 vilket bor ge ett battre utfall géllande
sjukfranvaron for nastkommande ar. Sjukfranvaron har stabiliserat under aret och ligger normalt fér oktober och

november. Friskndrvaron ar nagot lagre an féregaende ar.
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Verksamheten i siffror — Helar 2017 2018 2019 2020
Antal unika personer som fatt hemtjanst
(SoL-insatser) under aret 267 300 285 297
Antal unika personer som har fatt hemsjukvard 403 422 407 416
(HSL-insatser) under aret
Antal bokférda dagar betalningsansvar
(utskrivningsklara/fardigbehandlade patienter fran 0 0 0 29
sjukhus)
Boendebeldggning Sarskilda boendeplatser (VO)
genomsnitt % under aret 92 % 96 % 98 % 98 %
Utnyttjandegrad korttidsplatser UDDEN-Vard och
omsorg i genomsnitt % under aret 64 % 78 % 80 % 56 %
Avdelning vit Beateberg 312 dygn
Antal ARENDEN ekonomiskt bistdnd under aret 251 298 256 265
Antal PERSONER ekonomiskt bistand under 552 590 457 485
IFO - Barn och unga
Antal drenden Barn och unga under aret 320 297 284 355
Antal personer med placering — kdpta platser under 17 21 16 19
aret
IFO- Vuxna
Antal darenden Missbruk & Beroende under aret 94 92 85 103
Antal personer med placering- kopta platser under 10 5 5 5
aret
LSS- Lagen om stod och service - funktionshinder

85 80 77 74
Antal brukare med kommunal LSS-insats
Antal resor fardtjanst under aret inklusive 6193 8 007 7 161 4526
medresenar
Kostnad per resa 290 kr 268 kr 261 kr 299 kr
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MALUPPFYLLELSE

Langsiktigt mal

Namndmal

Status

Trend

Maluppfyllelse

Stod och omsorg: Det

goda livet - hela liv

et

2030 upplever
Stromstads invanare
livskvalité och
trygghet genom
jamstalld och jamlik
tillgang till vard,
omsorg, service och
aktiv fritid

Varierat utbud
av insatser

Det finns ett varierat utbud av insatser inom
namndens verksamhetsomrade. De flesta insatser ar
lagstyrda.

Individ- och familjeomsorg:

Utveckling av insatser skett genom den nya enheten
Arbete & Forsorjning som tidigare var tva separata
verksamheter. Samverkan mellan
Arbetsformedlingen har tagit ny form efter
Arbetsférmedlingens omorganisation.
Arbetsmarknadskonsulent ar rekryterad under aret.
Ny samverkansform med vuxenutbildningen har
arbetats fram.

Boende & daglig verksamhet samt Insatser i
hemmet:

Behov av boende for socialpsykiatri, for personer
med multisjuklighet t.ex. demens/psykiatri liksom for
yngre dementa personer kvarstar.
Caféverksamheterna inom LSS och dagverksamhet
demens har haft stangt under stor del av aret p.g.a.
covid-19.

2030 upplever
Strémstads invanare
livskvalité och
trygghet genom
jamstalld och jamlik
tillgang till vard,
omsorg, service och
aktiv fritid

Bibehalla god
niva pa
livskvalitet och
trygghet

God kvalitet och trygghet for brukarna bygger till stor
del pa att tillgangen till personal med ratt kompetens
sakras inom alla verksamhetsomraden. Anstallda
inom dldreomsorg SolL och LSS som har saknat
underskoterskeutbildning har fatt vidareutbilda sig
pa betald arbetstid inom ramen for
uppdragsutbildning samt "Aldreomsorgslyftet" dar
staten star for del av kostnaden.

Satsning har gjorts for att 6ka kompentensen for
personalen inom vard och omsorg av personer med
demenssjukdom. 15 stycken Stjarninstruktorer har
utbildats. Dessa instruktorer ska i sin tur leda och
genomfora fyra utbildningstillfallen for all personal
inom vard och omsorg av personer med
demenssjukdom. Nar deltagarna genomgatt
utbildningsmodellen och Ovriga kriterier ar uppfyllda,
blir arbetsplatsen stjarnmarkt (darav namnet
Stjarninstruktor). En stjarnmarkt arbetsplats ar ett
bevis for att medarbetarna har fatt grundlaggande
kunskap om demenssjukdomar och verktyg for att
arbeta personcentrerat, nagot som har hogsta
prioritet i Socialstyrelsens nationella riktlinjer.
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Nationella brukarundersékningar har genomforts
inom alla verksamheter med goda resultat.
Resultaten anvands for analys och
utveckling/forbattring av verksamheten.

Covid-19 har under aret inneburit begransningar
men vissa positiv utveckling genom digitala
mojligheter har paskyndats med anledning av
pandemin.

2030 uppfyller
Stromstad de
globala malen for
Hallbar utveckling -
AGENDA 2030

Proaktivt oka
tidiga insatser
inom
socialtjanstens
ansvarsomrade

Inom individ- och familjeomsorgen finns ett utvecklat
samarbete bdde med interna och externa
samarbetspartners. En positiv utveckling har skett
utifran den nya sammanslagna verksamheten mellan
Forsoérjningsstod och Arbetslivsenheten som numera
kallas Arbete & Forsorjning. Mojlighet finns att for
socialsekreterare att boka in
arbetsmarknadskonsulent for kartlaggning av
arbetslivserfarenhet och utbildning for planering
med den enskilde om hur personen ska ga vidare till
arbete eller studier. Arbetssokarstdd har inforts.
Beslutsvagarna har blivit kortare och mera effektiva.

Bistandsenheten har utvecklat arbetet med
utskrivning fran slutenvard och tagit steg narmare
full anvandning av IBIC (Individens Behov | Centrum).
IBIC ar ett arbetssatt som ger stod dels for en
gemensam syn pa manniskans fungerande och dels
for att dokumentera individens resurser och behov.
Arbetssattet ger stod for bade handlaggare och
utforare att dokumentera med ett gemensamt sprak
inom den process som individen genomgar i
socialtjansten.

Aven inom 6vriga delar av verksamheten l4ggs fokus
pa samverkan for att arbeta proaktivt. Under 2020
har stort fokus géllande samverkan skett utifran
covid 19. Samverkan har i stor utstrackning skett
intern med kommunikationsavdelningen och externt
med Narsjukvarden.

Digitalisering pagar med projekt dar t.ex. VR
glasdgon (en form av bildskdarm som satts framfor
ogonen for att uppleva en virtuell varld),
kameratillsyn, digitala nycklar, medicinskap, mobil
dokumentation och signeringslistor. Utvardering
kommer att goras efter arets slut.

Aven digitala méten har utvecklats.
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2030 uppfyller
Stromstad de
globala malen for
Hallbar utveckling -
AGENDA 2030

Trygg, saker och
utvecklande
arbetsmiljéo med
ett tydligt
ledarskap

Samverkansavtal foljs. Planerade arbetsmiljo ronder
ar utférda och atgarder har vidtagits i de fall som
brister i arbetsmiljon har identifierats.

Arbetsmiljon inom individ- och familjeomsorgen har
forbattrats avseende risk for hot och vald genom att
besdksrummen har utrustats med las och larm.
Under aret har ocksa en reception fardigstallt i
anslutning till vdntrummet. Sékerheten betraffande
obehorigas tillgang till trapphusen i anslutning till
IFO:s lokaler har forbattrats genom ett forstarkt yttre
skalskydd.

Fokus pa ledarskap och kompetensutveckling for
ledningsgrupperna har resulterat i positiva resultat
och ledarskapet upplevs som tydligare.

Covid-19 har paverkat resultaten gallande
korttidssjukskrivningar och franvaro. Socialpsykiatri
och personlig assistans har haft hog sjukfranvaro
delvis beroende pa langtidsfranvaro. Frisknarvaron ar
nagot lagre jamfort med foregaende ar.

Optimerad bemanning - Centralisering av
schemaldggning for verkstéllighet inom
socialférvaltningen i syfte att skapa hallbara
scheman, som tar hansyn till brukares behov,
personal och budget. Samplanering av verksamheter
samt 6ka andelen heltidsanstallda inom
socialférvaltningen. Syftet &r att skapa en
forutsagbar hallbar schemaldggning som sanker
sjuktalen och okar kontinuiteten for brukare.

Forvaltningen ser ett antal yrkesgrupper som
fortfarande ar svara att rekrytera, bl.a.
sjukskoterskor, underskoterskor, sjukgymnaster,
socialsekreterare samt enhetschefer.
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Jamstalldhet, jamlikhet och integration

2030 atnjuter alla i
Stromstad lika
rattigheter och
kdnner sig
valkomna.

Samordnat
mottagande
med langsiktiga
helhetsldsningar
med fokus pa
integration,
jamlikhet,
sysselsattning
och egen
forsorjning.

Den nybildade enheten for Arbete & Forsorjning har
bidragit till att aktivt forbattra och optimera
samordning. Utveckling har bl.a. skett nar det géller
samhallsorientering som ar en viktig del. Ytterligare
en arbetskonsulent ar pa gang att anstallas, vilket
mojliggor socialforvaltningens aktiva deltagande i det
omstéllningskontor som 'dr planerat p.g.a. den 6kade
arbetslosheten.

Samverkan med Arbetsférmedlingen och
vuxenutbildningen har utvecklats mycket under aret.

Lansstyrelsen har beviljat Stromstads kommun 1,5
miljon kronor for att genomféra projektet ”Att vara
nyanldnd foralder i Stromstad” Projektet arbetar
med att stdrka relationer och oka forstaelsen av
kulturella skillnader och paga september 2020 —
december 2021. Berdrda verksamheter: 6ppna
forskolan, forskolan, skolan, vuxenutbildningen, SFl,
barn- och elevhélsan, integrationscenter och
socialtjansten. Samverkar med: bland andra Tanums
kommun, Vanersborgs kommun, Uddevalla kommun
och Goteborgs Stad.
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EKONOMISK REDOVISNING

Driftsredovisning

Driftsredovisning

Budgetavvikelse/Ekonomi

Socialnamnden redovisar en negativ budgetavvikelse om -1,3 mnkr inklusive semesterloneskuldsférandring.

Exklusive semesterloneskuldsfordandring ar resultatet + 0,7 mnkr jamfort med budget.

2020 2019 2018 2017 2016
Verksamhetens intakter 91,2 79,0 86,1 95,8 96,8
Personalkostnader -245,0 -234,0 -231,3 -231,1 -225,0
Lokalkostnader -33,8 -33,4 -31,2 -30,3 -27,8
Ovriga driftskostnader -71,4 -67,6 -76,1 -78,3 -77,0
Verksamhetens kostnader -350,2 -335,0 -338,7 -339,7 -329,9
Avskrivningar -1,4 -1,0 -0,8 -0,6 -0,6
Verksamhetens nettokostnad -260,3 -257,0 -253,4 -244,6 -233,6
Finansnetto -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Resultat exkl. fordandring av semesterloneskuld -260,4 -257,1 -253,5 -244,6 -233,7
Forandringar av semesterloneskuld -2,0 2,0 1,9 0,5 0,8
Resultat inkl. forandring av semesterloneskuld -262,4 -255,1 -251,6 -244,1 -232,9
Belopp i mnkr Utfall Budget  Avvikelse
Gemensam Administration -37,3 -40,2 2,9
Individ- och familjeomsorgen -48,9 -45,9 -3,0
Boende och Daglig verksamhet -105,8 -106,1 0,3
Insatser i Hemmet och Bemanningscentral -68,4 -69,0 0,5
Resultat exkl. forandring av semesterloneskuld -260,4 -261,1 0,7
Forandring av semesterléneskuld -2,0 0,0 -2,0
Resultat inkl. forandring av semesterloneskuld -262,4 -261,1 -1,3

Den gemensamma administrationen visar ett 6verskott framst kopplat till den momsgenomgang som skett under

aret, vilket resultaterat i ett nettotillskott om cirka 1,7 mnkr till ndmnden. Utéver det sa har delar av den statliga

ersattningen for sjukloner som tillfallit ndmnden under senare delen av aret, pa grund av systemmassiga skal, blivit

bokforda pa den dvergripande verksamheten for gemensam administration. Hemsjukvarden gor ett underskott

gadllande personalkostnader men dar bidrag for covid-19, framst for skyddsmateriell kompenserat detta.

Individ- och familjeomsorgen visar ett underskott framst kopplat till placeringar och till viss del konsultkostnader.

Inom saval enheten for barn- och unga samt enheten for missbruk sa har kostnaderna for placeringar varit hoga

under &ret. Aven placeringar gillande V&ld i ndra relationer har 6kat under &ret. Inom vissa verksamheter har,

kopplat till rekryteringssvarigheter, konsulter varit nédvandiga vilket till viss del bidrar till underskottet. Resandet

relaterat till fardtjanst har daremot minskat kraftigt under aret vilket inneburit lagre kostnader fran Vasttrafik.

Detta kompenserar delvis de tidigare namnda underskotten.
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Inom boende och daglig verksamhet kan konstateras, att med hjalp av god resursanvandning samt statsbidrag for
covid-19, visar de sarskilda boendena sammantaget ett 6verskott. Inom LSS boende samt daglig verksamhet och
Opalen, syns diremot underskott framst relaterat till volymokningar. Aven gillande externa placeringar ses en

negativ budgetavvikelse. Verksamhetsgrenen visar dock ett 6verskott sett som en helhet.

Avseende insatser i hemmet och bemanningscentral noteras en positiv budgetavvikelse. Volymdkningar inom
boendestddet har under dret medfort 6kade personalkostnader vilket bidrar negativt till resultatet. Aven
kostnaderna for trygghetslarm har okat, vilket delvis ar kopplat till covid-19 men ocksa pa grund av feldebiteringar
ifran leverantéren. En genomlysning pagar for narvarande for att korrigera detta. Dessa avvikelser kompenseras
dock av positiva avvikelser géllande hemtjanst samt korttid tack vare god resursplanering samt statsbidrag for
covid-19. Overskott syns dven inom den 6vergripande verksamheten, mycket pa grund av att utbildningsmedel inte

har nyttjats i sa stor utstrackning under 2020, kopplat till de restriktioner som var varit.

Investeringsredovisning

Socialndmndens investeringsverksamhet visar pa ett relativt hégt underutnyttjande. Detta beror delvis pa att
projekten gallande “Ombyggnation Vard/omsorg” samt “Omstéllning bostader m stod” enligt beslut finansieras i
form av en 6kad hyra, och inte genom en investering av ndmnden. Dessa projekt utgar darmed till ndstkommande
ar. Projekt for “Takliftar, sdngar SABO”, vilket avser reinvesteringar i sdngar och liftar pa SABO, har i allt visentligt
flutit pa som planerat. "Medicinskap steg 2” har slutforts och avseende projektet for “Digitala I6sningar” sa kommer
eventuellt delar av medel foreslas flyttas till nastkommande ar. Detsamma géller for investeringsprojektet kopplat
till “Inventarier” dar mobler och inventarier ar bestéllda, men dnnu inte hunnit levereras. Overflyttning av

investeringsmedel hanteras via separat beslut via ndmnd och slutligen i kommunfullmaktige.

Investeringsredovisning

Belopp i mnkr Budget Utfall

74120 SF Takliftar, singar SABO 0,4 0,4
74220 SF Inventarier 0,5 0,1
74320 SF Bostadsanpassningar LSS 0,2 0,0
74418 SF Ombyggnation Vard/omsorg 1,7 0,0
74419 SF Takliftar, singar SABO 0,2 0,1
74420 SF Medicinskap steg 2 0,5 0,5
74520 SF Digitala |6sningar 0,7 0,4
74620 SF Omstallning bostader m stéd 0,5 0,0
Summa 4,6 1,5
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VASENTLIGA PERSONALFORHALLANDEN

2020 2019 2018

Antal anstéllda 456 434 449
varav kvinnor 386 373 386
varav man 70 61 63
Antal arsarbetare 433 404 416
Medelalder 47,1 47,5 46,8
Andel heltidsanstallda 79 74 72
varav kvinnor 77 72 69
varav man 95 92 83
Sjukfranvaro i % av ord. Arbetstid 10,09 9,27 8,95
varav kvinnor 10,42 9,61 9,15
varav man 8,71 7,88 8,13
Langtidssjukfranvaro (andel >59 dgr) 63 68 65

Personalstruktur

Antalet medarbetare har 6kat jamfoért med de tva senaste aren och 6kningen maérks dven pa antal arsarbetare
och antal arsarbetare med tillsvidareanstallning. Under aret har férvaltningen fokuserat pa att ge
manadsanstallningar i stérre utstrackning for att sdkra personalférsérjningen och kontinuitet under pandemin.
8 medarbetare tillsvidareanstillts genom ”Aldreomsorgslyftet” vars syfte ar att stirka kompetensen inom
Aldreomsorg genom att méjliggéra studier pa arbetstid.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har 6kat med 0,82 procentenheter under 2020 jamfort med 2019 och 6kningen syns
bade bland kvinnor och mén i lika stor utstrackning. Okningen bor kopplas framférallt till den sjukfrdnvaro som
pandemin medfort. Andelen langtidssjukfranvaro har minskat nagot vilket kan tyda pa att kommunens
satsningar pa arbetsrelaterad rehabilitering, tidiga insatser, kontinuerlig kontakt och aktivt arbete kring
rehabiliteringsplaner har gett visst resultat.
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RESULTAT AV UPPFOLINING AV NAMNDENS INTERNA
KONTROLL

Uppféljningen av socialndmndens interna kontroll har under 2020 avsett féljande omraden:

9 Sakerstalla att brukare som bor i sarskilt boende inte lider av undernaring

Sakerstalla HSL-dokumentation och informationsutbyte inom och mellan olika yrkesgrupper
Sakerstalla andamalsenlig och rattssaker myndighetshandlaggning inom vard och omsorg och LSS
Sakerstalla att skyndsamhetskravet nar det galler orosanmalningar kring barn uppfylls.

=A =4 =4 =4

Sakerstalla att hantering av privata medel sker enligt antagna riktlinjer och rutiner.

Sammanfattning

IAKTTAGELSER

Den samlade bedémningen utifran arets uppfoljning ar att namndens verksamheter till stor del uppvisar god
kontroll nar det galler namndens utvalda kontrollomraden i intern kontrollplan 2020. Det omrade dar storst brister
konstateras i arets uppfdljning galler hantering av privata medel. Antagen riktlinje géllande hantering av privata
medel finns men ar inte kand och tillrackligt implementerad hos ansvariga chefer eller 6vrig personal. Utarbetade
rutiner foljs inte pa det satt som kréavs. Fortsatt fokus pa detta kontrollomrade beddoms darfor som nédvandigt.

Stickprovskontroller har heller inte kunnat utféras pa det sdtt som det var planerat p.g.a. covid 19.

ATGARDER

Organisationen arbetar |6pande bl.a. med riskbedomningar, digitaliseringsprojekt, samverkan, egenkontroll,
rapportering av avvikelser, klagomal och synpunkter, riktlinjer och rutiner, kartlaggning av processer och I[6pande
verksamhetsuppfoljning for att leva upp till socialndmndens kvalitetsmal:

Brukarna ska uppleva att de far tjanster av god kvalitet, dr informerade, delaktiga och blir respektfullt bemétta.

Nar det géller de kontrollomraden dar granskning visat att brister finns éverfors dessa kontrollomraden som forslag
till socialnédmnden till kommande ars interna kontrollplan.
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FORVANTAD UTVECKLING

Kommunerna kommer att ha ett anstrangt ekonomiskt ldge som beror pa flera anledningar. Fler blir dldre vilket ger
en Okad efterfragan pa valfardstjansterna. Konkurrensen om arbetskraften 6kar da arbetskraften i arbetsfor alder
inte Okar i lika stor utstrackning som efterfragan. Det blir viktigt att skapa kompetenshdjande insatser, fler vigarini
valfardsyrkena och annu mer kunna ta tillvara digitaliseringens majligheter. Den demografiska utvecklingen
kommer att medfora stora kostnader framdéver och kommunerna behdéver géra hallbara prioriteringar som tar

tillvara befintliga resurser och medarbetarnas kompetens och engagemang.

Sambhallet star infor, vad manga benamner som, ett paradigmskifte inom det offentliga Sverige. Ett skifte dar
kommuner, regioner och myndigheter pa allvar ska ta steget in i den digitala eran. Den stérsta delen av den digitala
transformationen ligger framfor oss. For dven om man skrivit pa datorer, skickat e-post och arbetat i digitala system
i Over tva decennier ar svenska kommuner inte speciellt digitala. Arbete sker i stort sett som det alltid gjort men det
gors med stod av teknik, det kallas digitisering och ska inte forvaxlas med digitalisering. Digitalisering handlar om att
man med hjalp och stdd av digital teknik hittar andra satt att na vara mal och uppfylla vara uppdrag. Att sudda ut
gamla sanningar och metoder och tédnker om i nya banor dar behovet satts i fokus och digitaliseringens majligheter
blir ett stod. For att gora detta kravs stora insatser i hela organisationen, allt fran férandringsledning till 6kad

kunskap och acceptans gentemot digitalisering.

Foljderna av covid-19 forvantas fa kdnnbara konsekvenser for medborgarna i Stromstad. De omraden déar det redan
nu rader ett ordentligt tryck handlar om den 6kande arbetslésheten samt barn och familjer i behov av stéd. En hog
arbetsloshet over langre tid leder sannolikt till negativa konsekvenser for bade barns och vuxnas psykosociala hélsa.

Dessa omraden kommer att behova forstarkas.

Regeringen uppdrog at en kommission att utvardera regeringens, berérda myndigheters, regionernas och
kommunernas atgarder for att begrénsa spridningen av det virus som orsakar sjukdomen covid-19 och spridningens
effekter. Under slutet av 2020 lamnades ett delbetankande av Coronakomissionen och slutgiltigt betdnkande
forvantas presenteras hosten 2021. Delredovisningen fokuserade pa smittspridning inom vard och omsorg om
aldre. Slutsatserna visar bland annat att det behovs béttre regelverk, tydligare ansvarsférdelning och 6kad
medicinsk kompetens i dldreomsorgen. Regeringen har tillsatt en sarskild utredare med uppdrag att foresla en
dldreomsorgslag. Syftet ar att langsiktigt starka forutsattningarna for dldreomsorgen samt tydliggora dess uppdrag
och innehéll. Utredningen skall presenteras i juni 2022. Aldreomsorgen tilldelas ocksa statsbidrag i form av en

permanent satsning, satsning pa aldreomsorgslyftet samt for 6kad digitalisering inom aldreomsorg.

En utveckling inom SABO &r att gruppen yngre med demenssjukdom (personer under 70) 6kar vilket stiller nya
krav. Samtidigt innebér en allt dldre befolkning att en stérre grupp inom SABO &r multisjuka. Inom LSS &r
utvecklingstendensen nationellt att andelen med neuropsykiatriska diagnoser 6kar vilket ocksa har staller nya krav

pa verksamheten och dess kompetens. Denna tendens borjar dven synas i Stromstad.

Fran och med arsskiftet 2020/2021 gors en organisationsférandring som innebér att hemsjukvard, rehab och
anhorigstod kommer att tillhéra verksamhetsomradet insatser i hemmet. Atgarder fran genomlysningen som

gjordes av hemsjukvarden under slutet av 2020 kommer att vara i fokus under 2021.
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Omstéllning till Nara vard fortsatter under 2021. Varden behdver komma narmare patienten och brukaren.
Utvecklingen av en néra vard pagar pa lokal, regional och nationell niva. For att halso- och sjukvarden och den
kommunala vard- och omsorgen ska vara fortsatt effektiv och av hog kvalitet, och kunna méta den demografiska
utvecklingen och invanarnas behov pa ett battre satt, krdvs en omstélining i hela vardkedjan. Nara vard &r inte en ny

organisationsniva utan ar snarare ett nytt satt att arbeta med hélsa, vard och omsorg.

Fragan kring forvaltningens, men dven brukares, lokalbehov ar standigt aktuell. | den prognos avseende behov av
sarskilda boendeplatser som reviderades under hosten 2020 gar att utldsa att mellan 2023-2024 kommer behov av
ett nytt sarskilt boende finnas. Kommundirektor tillsammans med férvaltningschef har ett uppdrag géllande
planering for lokaler for sarskilt boende som férvantas vara klart under 2021. Férvaltningen ser ocksa ett utékat
behov av lokaler, i nartid gallande hemtjanst och hemsjukvard, dar nuvarande lokaler inte bedéms rymma

verksamheten under kommande ar.

Nar det géller medarbetare och personal sa ligger fokus pa ett fortsatt stort arbete kring frisknarvaro pa jobbet. Vi
maste ha medarbetare som mar bra pa jobbet for att de skall orka med arbetet de gor. Detta handlar om en positiv
kultur pa arbetsplatsen dar man stottar och starker varandra. Det handlar ocksd om ett aktivt ledarskap dar man
ser, bekraftar och coachar och foljer upp. Sist men inte minst sa handlar det om hallbara scheman. Schemat skall

vara sa ansvarfullt utformat att medarbetare skall orka arbeta heltid och anda fa den aterhamtning de behdver.

22



