KVALITETSGARANTI

STROMSTADS KOMMUN

Socialforvaltningen

Bistandsbed6md Dagverksamhet Sol

Vad innebar en kvalitetsgaranti?

Kvalitetsgarantin skall tydliggdra for dig vad du garanteras av socialndmndens
dldreomsorg samt hur du skall ga tillvdga om verksamheten inte lever upp till det
som du garanterats.

Kvalitetsgarantin ska vara vagledande for personalens arbetssatt dar ledorden ar delaktighet,
fortroende och omtanke.

Malet &r att alla som erhaller insatser fran dldreomsorgen ges forutsattningar att
leva ett meningsfullt och vardigt liv och uppleva valbefinnande.

Vad ar en dagverksamhet?

Dagverksamhet ar en social traffpunkt som erbjuder gemenskap och stimulans genom
olika aktiviteter. Dagverksamheten ska ge dig en aktiv och meningsfull tillvaro.

Pa dagverksamheten traffas man i en varm och hemtrevlig miljo och alla deltar i verksamhetens
aktiviteter efter sin egen formaga.

Dagverksamheten kan ocksa fungera som ett anhorigstéd. Genom att vistas pa
dagverksamhet ges dven anhoriga majlighet till vila och avkoppling.

Vem kan fa komma till en dagverksamhet?

For att fa komma till en dagverksamhet maste du ha fatt ett bistandsbeslut pa att du
har ratt till denna insats enligt socialtjanstlagen.

Nar du fatt beslut om dagverksamhet garanterar vi dig féljande:
= att du beméts respektfullt och professionellt
=% att all personal &r val inférstddd med vad tystnadsplikten innebér.

=% att Du blir erbjuden en kontaktpersonal i verksamheten och far
information om dennes ansvar.

=% att vi arbetar for att ge dig en meningsfull vardagsaktivitet och social gemenskap
med andra

=% att all personal bar synlig namnskylt.

# Att all personal bir synlig namnskylt




KVALITETSGARANTI

Sag vad du tycker!

Om du upplever att vi inte gor det du har ratt att forvanta dig, sa lyssnar vi pa dina
synpunkter. Vid behov ser vi 6ver vara rutiner och rattar det som blivit fel.

Dina synpunkter ar vardefulla. Vi vill ta tillvara bade positiva och negativa synpunkter,
idéer och klagomal. De hjalper oss att utveckla och forbattra var verksamhet.

Inom Socialforvaltnigens alla verksamheter finns en speciell blankett som Du kan
anvanda “Synpunkter och klagomal (Ris och Ros)”.

Denna blankett ska finnas tillganglig inom alla verksamheter. Om Du inte finner den kan
du alltid be din handlaggare eller annan personal om att fa den.

Pa kommunens hemsida: http://www.stromstad.se/ finner du ocksa en digital blankett
for att lamna synpunkter och klagomal under rubriken SYNPUNKTER OCH DIALOG.

Vill du veta mer om var Dagverksamhet?

Ytterligare information om dagverksamheten Du pa Stromstad kommuns
hemsida: http://www.stromstad.se/

Huvudrubrik: STOD OCH OMSORG
Underrubrik: Aldre/Hjilp fér demenssjuka/Dagverksamhet

eller félj lénken nedan:

http://www.stromstad.se/stodochomsorg/aldre/hjalpfordemenssjuka.106
.3fed02301498a32c0998139f4.html

Du kan ocksa vanda dig till:

Solbohdjdens dagverksamhet tel: 0526-193 62
Enhetschef telefon 0526-192 78.

S
Postacress: 452 80 STROVSTAD STROMSTADS
Besoksad : Stadsh N B 23

Tehwe 032615000 KOMMUN

E-post: sn@stromstad.se

Hemsida: www.stromstad.se
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