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Syfte

Riktlinjer for kravhantering géller externa kundfakturor for kommunens samtliga verksamheter.
Kommunens verksamheter ansvarar for att deras fordran &r avtalad, grundad pa lagar och
forordningar eller ar en del i kommunens myndighetsutévning baserad pa beslutade taxor och
avgifter. Kommun anlitar extern part som ansvarar for processen gallande kravhanteringen av
kundfakturor.

Malsattning

Malet med kravhanteringen ar att Stromstads kommun ska fa betalt for de varor och tjanster som ar
levererade till kunder och brukare. En val fungerande kravhantering ar en forutsattning for att
kommunen ska uppfylla likstallighetsprincipen, att kommunmedlemmar ska behandlas lika.
Kommunen ska underlatta for kunder och brukare genom att kravhanteringen ar snabb och effektiv.
En effektiv hantering underlattar for vara kunder att betala i ratt tid och darmed inte orsaka dem
onodiga kostnader. Riktlinjerna ska skapa tydliga rutiner sa att alla som ar inblandade i
kravhanteringen kanner till hur den fungerar. Som en del i kravhanteringen ingar att bevilja anstand.
Det kan beviljas i de fall kunden eller brukaren hor av sig till kommunen innan fakturan har forfallit.

Fakturering

Betalningsvillkor

Betalningstiden ska om inte annan betalningstid har dverenskommits i avtal vara 30 dagar.
Forfallodag ar normalt den sista dagen i manaden om det inte finns sarskilda skal for att inte ha det
eller att annat har 6verenskommits. Stromstads kommun erbjuder kunder och brukare flera olika
maijligheter till att betala varor och tjanster sasom vanlig faktura, autogiro och e-faktura. For vissa
tjanster erbjuds aven direktbetalning.

Krav

Kravhanteringen ska bedrivas enligt god inkassosed. Detta innebar att gdldenaren (kunden) inte far
utsattas for onoddig skada, oldgenhet, otillborlig patryckning eller annan otillborlig inkassoatgard.
Vidare ska galdenaren ha information om betalningsanspraket genom faktura eller annan avisering
fore inkassoatgard.

Betalningspaminnelse

En skriftlig betalningspaminnelse skickas ut cirka 10 dagar efter férfallodagen. Kommunen tar inte ut
nagon avgift for betalningspaminnelse.

Drojsmalsranta

Drojsmalsranta utgar enligt bestammelserna i Rantelagen det vill sdga referensranta plus
8 procentenheter. Ranta utgar fran forfallodagen.



Inkassokrav och betalningsforeldggande

Inkassokrav utgar cirka en manad efter forfallodagen. Galdenaren faktureras en inkassoavgift i
enlighet med Lagen om ersattning for inkassokostnader med mera. En tidsfrist ges om 8 dagar fran
inkassokravets utsdandningsdatum. Ansokan om betalningsforeldaggande lamnas till
Kronofogdemyndigheten tidigast 12 dagar efter forfallodagen for inkassokravet.

Sanktionsatgarder

Vid obetalda VA-fakturor kan beslutas om avstdngning av vattentillforsel hos galdenar. Avstangning
regleras enligt 43 § Lag om allmanna vattentjanster. Beslut om avstangning fran tillgang till
kommunal service inom andra omraden kan ocksa bli aktuellt och beslut fattas i sa fall enligt
delegationsordning.

Efterbevakning

For efterbevakning av fordringar anlitar kommunen extern part. En fordran laggs for efterbevakning
efter det att inkassoféretaget bedomt att det for narvarande inte finns tillgangar hos gédldenéren och
for att fordran inte preskriberas.

Avbetalningsplan

Avbetalningsplaner upprattas av Stromstads kommun pa initiativ fran kunden eller brukaren innan
det att fakturan har gatt 6ver till inkasso. Vid upprattandet av en avbetalningsplan tas en avgift ut i
enlighet med inkassolagen samt dréjsmalsrdnta pa kvarstaende belopp enligt réantelagen.
Avbetalningsplanen ska undertecknas av kunden eller brukaren och kommunen i enlighet med
delegationsordning.

For de fakturor som gatt vidare till inkasso kan inkassobolaget uppratta avbetalningsplaner.
Inkassoféretaget inhdmtar godkdnnande fran kommunen i enlighet med delegationsordning. Avgift
for avbetalningsplan ska tas ut enligt lag av inkassobolaget.

Anstand

Sarskilda skal kan finnas som innebar att en galdenar 6nskar anstand med betalningen av en faktura.
Anstand kan beviljas upp till tva manader efter kontakt med kommunen.

Vid konkurs kan betalning droja till efter den rattsliga processen ar avslutad. Vid dédsfall kan
betalning droja till efter bouppteckningen &r avslutad.

Bestridande

Kunden kan bestrida fakturan. Fakturor som inte har forfallit till inkasso bestrids genom att kunden
eller brukaren vander sig till kommunen. Har fakturan skickats till inkasso ska galdenaren bestrida
fakturan till inkassobolaget.
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