Nationell Brukarundersokning — Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 2020

Sarskilt boende Hemtjanst
) Svarsfrekvens elhetsbedomning
|
Strémstad 38,7 % Stromstad 89 % Strdmstad 60-80 % ———
Riket 39,8 % Rikere R Riket 62,4 % Riket 88 %
Véstra Gotaland lan 82 % Vistra Gotaland lan 87 %

De fem fragor dir andelen De fem fragor dir andelen De fem fragor dar andelen De fem fragor dar andelen positiva

positiva svar &r HOGST positiva svar dr LAGST positiva svar ar HOGST svar ar LAGST
Far bra bemotande fran 0 Besvaras av ensamhet o) Far bra bemotande fran (o) Besvdras av ensamhet o)
personalen 97 A) (50 % besvaras inte av ensamhet) 50 A) personalen 98 A) (48 % besvaras inte av ensamhet) 5 2 A)
Har l5tt att f3 kontakt med o Vet vart man vander sig med 50 0 Personalen tar hansyn till 0 Vet vart man vinder sig med o
o (0] - g
personalen p4 ildre- 91 % synpunkter och klagomal % den dldres egna asikter och 95 A) synpunkter och klagomal 66 %
boendet vid behov onskemal
. S Lone | 3 - Kan paverka vilka tider man 0
eremrlan hardlEdi: 88 (y Har latt att fa traffa lakare vid 53 % Ar sammantaget néjd med 95 % far hjalp 64 A)
med tid for arbetet 2 ey hemtjansten
= ; - Personalen brukar informera om 0 Kanner fortroende for Personalen brukar informera )
Kanner si trygg pé it 94 % | | tifalliga forandringar 56 % el 99 % om tillfalliga forandringar 65 %
A Kan paverka vilka tider man far 0 P [ fr si Personalen kommer pa 0
Ar sammantaget néjd med o) 0 ersonalen utfor sina () ) 87 %
89 A) hjalp 58 / arbetsuppgifter bra 95 A) avtalad tid /

aldreboendet
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