KVALITETSGARANTI

STROMSTADS KOMMUN

Socialforvaltningen

Sarskilt boende

Vad innebar en kvalitetsgaranti?

Kvalitetsgarantierna ska tydliggora for dig vad du garanteras utifran Socialtjanstlagen
och hur du ska ga tillvdga om verksamheten inte lever upp till det som du garanterats.

Kvalitetsgarantin ska vara vagledande for personalens arbetssatt dar ledorden
ar delaktighet, fortroende och omtanke.

Malet ar att alla som erhaller insatser fran socialtjansten ges forutsattningar
att leva ett meningsfullt och vardigt liv och uppleva valbefinnande.

Vad ar sarskilt boende?

Da du inte sjalv klarar att bo kvar hemma och har ett stort behov av stéd och hjalp
finns mojlighet att flytta till ett sarskilt boende. Det sarskilda boendet ar ditt hem
och har kan du fa stéd och hjalp fran bade omvardnadspersonal och sjukskoterska
dygnet runt. For att fa en bostad pa ett sarskilt boende maste du ha fatt ett
bistandsbeslut pa att du har ratt till denna insats enligt socialtjanstlagen.

Vill Du veta mer om sarskilt boende?

Ytterligare information om sdrskilt boende hittar Du pd Strémstad kommuns
hemsida: http://www.stromstad.se/

Huvudrubrik: STOD OCH OMSORG Underrubrik: Aldre, Boenden siskilda

eller folj lanken nedan:
http://stromstad.se/stodochomsorg/aldre/boendensarskilda.4.b5400fel1453b28b6b71b293. html
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KVALITETSGARANTI

Genom foljande kvalitetsgarantier vill vi ge dig maéjlighet att leva ett
meningsfullt och vardigt liv samt att uppleva valbefinnande.

4 All personal bar synlig namnskylt.

4 All personal ar vil inférstddd med vad tystnadsplikten innebar.

4 Du blir erbjuden en kontaktperson inom personalgruppen och far information
om dennes ansvar. Har du synpunkter kring din kontaktperson vill vi att du
vander dig till ansvarig enhetschef.

4 Personal som kommer hem till dig har ratt kunskaper for att utféra arbetet i
ditt hem. Malséattningen ar att personalen tillsammans med dig sa langt som
mojligt stodjer dig att leva ett sjalvstandigt liv.

4 Vi visar respekt for dig i ditt hem genom att hilsa och presentera oss.

= Nar du flyttar till det sdrskilda boendet erbjuder vi dig att tillsammans med din
kontaktperson utforma en genomfdérandeplan. Denna beskriver hur du 6nskar att vi ska
hjalpa dig utifran dina behov.

< Du blir erbjuden ett informationssamtal i anslutning till att du flyttar in. Om du énskar
ar dina narstaende valkomna att delta.

= Du blir erbjuden att delta i enskilda aktiviteter eller tillsammans med hyresgéster.

= Du far skriftlig information om det sarskilda boendet.

Sag vad du tycker

Dina synpunkter ar vardefulla for oss. Vi vill ta tillvara synpunkter och asikter for
att utveckla och forbattra var verksamhet.

Inom Socialférvaltnigens alla verksamheter finns en speciell blankett som Du kan anvéanda
“Synpunkter och klagomal (Ris och Ros)”. Denna blankett ska finnas tillganglig inom alla
verksamheter. Om Du inte finner den kan du alltid be personal om att fa den. Du kan ocksa prata
direkt med ansvarig enhetschef.

Pa kommunens hemsida: http://www.stromstad.se/ finner du ocksa en digital blankett
for att lamna synpunkter och klagomal under rubriken SYNPUNKTER OCH DIALOG.

Telefonnummer till enhetschefer:

Enhetschef Jagaren: 0526- 193 56

Enhetschef Beateberg: 0526- 193 47, 0526- 193 51
Enhetschef Ossby: 0526- 193 51, 0526-193 47, 0526- 312 25
Enhetschef Solbogarden: 0526- 193 52, 0526- 192 78
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