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Socialforvaltningen

Kvalitetsgaranti for Hemtjanst

Vad innebar en kvalitetsgaranti?

Syftet med kvalitetsgarantin ar att tydliggora for dldre, derasnéarstaende och for dvriga
medborgare vad olika insatser inomsocialndmnden, innefattaroch vad det innebar att fa
insatser fransocialtjansten.

Kvalitetsgarantiernaskall tydliggora for dig vad du kan forvanta dig av hemtjansten och hur du
skall ga tillvaga om verksamheten inte lever upp till det som du garanteras.

Kvalitetsgarantierna ska vara vagledande for personalens arbetssatt dar ledorden ar
delaktighet, fortroende och omtanke. Malet ar att alla som erhaller hemtjanstinsatser ges
forutsattningar attleva ett meningsfullt och vardigt liv och kdnna valbefinnande.

Vad ar hemtjanst?

Hemtjanst finns i olika former. Det kan vara omvardnadsinsatser sa som hjalp med
pakladningellerpersonlighygien. Det kanocksa handlaom hjédlp med serviceinsatser
somt.ex. stadning,tvatt ellerinkdp.

Hemtjanstenunderlattardinvardag genomattstodja digidetduinte klarar pa egen hand.
Detger digmodjlighet attbo kvaridetegnahemmet.

Vem kan fa hemtjanst?

Omduintesjalvklararatttillgodose dinabehovochomdeinte kantillgodoses panagot annat
satt har du ratt att fa stod och hjalp i din vardag for att uppna en skalig levnadsniva.

Nar du fatt beslut om hemtjanstinsatser garanterar vi dig foljande:

Fortroende

4 All personal som kommer hem till dig &r vl fértrogen med vad tystnadsplikten innebar.

4 All personal som kommer hem till dig bar synlig legitimation.

4 Du blir tilldelad en kontaktperson inom personalgruppen och far information om dennes
ansvar. Detta gors i samband med att dina hemtjanstinsatser verkstalls.

= Har du synpunkter kring din kontaktperson vill vi att du viander dig till ansvarig enhetschef.

4 Personal som kommer hem till dig har ratt kunskaper for att utfora arbetet i ditt hem.
Malsattningen ar att personalen tillsammans med dig sa langt som mojligt stodjer dig att
leva ett sjalvstandigt liv.
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Omtanke

= Vi visar respekt for dig i ditt hem genom att hilsa, presentera oss och ta av ytterkladerna
nar vi kommer hem till dig.

4 Vid behov vagleder vi dig i kontakten med andra yrkesgrupper for att din vardag skall
fungera.

Delaktighet

= Nar dina insatser startat upprattar du tillsammans med kontaktpersonen en genom-
forandeplan, dar du beskriver hur du 6nskar att dina beviljade insatser skall utféras.

% Genomférandeplanen ska alltid hallas aktuell utifran beviljat bistdndsbeslut och dess mal.

4 Du far hemtjdnst inom den tidsram som vi kommit dverens om. Skulle férdndringar uppsta
meddelar vi dig.

Vi rattar till det som blivit fel
Om nagot blir fel férvantar vi oss att du hor av dig till ansvarig enhetschef.

Sag vad du tycker
Dina synpunkter ar vardefulla fér oss. Vi vill ta tillvara synpunkter, idéer och klagomal for att
utveckla och férbattra var verksamhet.

Inom Socialférvaltnigens alla verksamheter finns en speciell blankett som Du kan anvanda
“Synpunkter och klagomal (Ris och Ros)”. Denna blankett ska finnas tillgdnglig inom alla
verksamheter. Om Du inte finner den kan du alltid be din handldggare eller annan personal om
att fa den.

P& kommunens hemsida: http://www.stromstad.se finner du ocksa en digital blankett for att
lamna synpunkter och klagomal under rubriken SYNPUNKTER OCH DIALOG.

Om Du behéver utéka eller minska dina hemtjéinstinsatser kontakta Bistandshandléggare:
0526-192 77 (talaom att det galler hemtjanst)

Vill du veta mer om hemtjansten
Ytterligare information om hemtjanst hittar Du pa Stromstad Kommuns hemsida: http://www.stromstad.se

Huvudrubrik: STOD OCH OMSORG
Underrubrik: Hjdlp i hemmet/ Hemtjénst

eller f6lj lanken nedan:
http://stromstad.se/stodochomsorg/hjalpihemmet/hemtjanst.4.b5400fe1453b28b6b71ba29
.html

Du kan ocksa per telefon kontakta :
Enhetschefer: 0526-193 02, 526-193 33
Planerare: 0526-196 71, 0526-192 06, 0526-194 61
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