KVALITETSGARANTI

STROMSTADS KOMMUN

Socialforvaltningen

Ekonomiskt bistand/forsorjningsstod

Vad innebar forsérjningsstod?

Forsorjningsstodet skall, tillsammans med dinaandrainkomster, tacka kostnaderna
for livsuppehillet och andra utgifter som finns i ett hushall.

Ekonomgruppen utreder din ekonomiska situation och dina férsérjningsmojligheter.
Forsorjningsstodet ar en tillfallig I6sning i avvaktan pa annan inkomst och skall vara
av tillfallig karaktar och stodja en atergang till egen forsorjning.

Socialtjansten utformar tillsammans med digen plan fér hur du ska kunna klara din egen
forsorjning.

Den som far ekonomiskt bistand pa grund av arbetsldshet forutsatts vara anmald pa
arbetsformedlingenoch aktivtsdka arbete. Socialtjanstensamverkarvid behov med
arbetsformedlingen och/eller forsakringskassan om arbete, sysselsattning, rehabilitering
och utbildning.

Vem kan fa férsorjningsstod?

Om du inte kan forsorja dig finns maojligheter till forsérjningsstod. Vilken hjalp du
kan fa beror pa din och din familjs ekonomi och situation. Det stélls ocksa krav pa att
du gjort allt for att sjalv klara din och din familjs forsérjning.

Forsorjningsstodets storlek bestams av den sa kallade riksnormen, en grundniva
som laggs fast av regeringen varje ar. Summan ska racka till hushallets mest
vanliga kostnader.

Nar du ansdoker om forsorjningsstod har du ratt att forvanta dig foljande:

“ All personal har tystnadsplikt.

-

All personal har anmalningsplikt om det finns misstanke om att barn far illa

= Du faren tid fér ett personligt besék hos en handldggare inom tva
veckor.

= Dualltid ska kunna nd en handldggare under telefontid.

% Viuppmairksammar barns behov ifamiljen vid bedémningen av din
ansokan.

-

Du blir bemott pa ett bra satt av kunnig och professionell personal.

-

Du far information om dina rattigheter och skyldigheter.




KVALITETSGARANTI - PAGAENDE ARBETE

Sag vad du tycker!
Om du upplever att vi inte gor det du har ratt att forvanta dig, sa lyssnar vi pa dina synpunkter.
Vid behov ser vi 6ver vara rutiner och rattar det som blivit fel.

Dina synpunkter &r vardefulla. Vi vill ta tillvara bade positiva och negativa synpunkter,
idéer och klagomal. De hjalper oss att utveckla och forbattra var verksamhet.

Inom Socialférvaltnigens alla verksamheter finns en speciell blankett som Du kan anvdnda
“Synpunkter och klagomal (Ris och Ros)”. Denna blankett ska finnas tillgdnglig inom alla verksamheter.

Om Du inte finner den kan du alltid be din handlaggare eller annan personal om att fa den.

Pa kommunens hemsida: http://www.stromstad.se/ finner du ocksa en digital blankett for att limna
synpunkter och klagomal under rubriken SYNPUNKTER OCH DIALOG.

Vill du veta mer om Forsorjningsstod?
Ytterligare information om forsérjningsstod hittar Du pa Strémstad kommuns hemsida:
http://www.stromstad.se/

Huvudrubrik: STOD OCH OMSORG Underrubrik: Ekonomi, férsorjningsstod

eller fo6lj lanken nedan:

http://www.stromstad.se/stodochomsorg/ekonomiforsorjningss
tod.4.b5400fe1453b28b6b71ble7.html

Du kan ocksa vanda dig till Individ- och familjeomsorgen,
telefon 0526-19 277

Socialforvaltni ~

Postadress: 452 80 STROMSTAD STROMSTADS
Besoksad : Stadsh N B 23

Tehwe 052619000 KOMMUN

E-post: sn@stromstad.se

Hemsida: www.stromtad.se



http://www.stromstad.se/
http://www.stromstad.se/
http://www.stromstad.se/
http://www.stromstad.se/stodochomsorg/ekonomiforsorjningsstod.4.b5400fe1453b28b6b71b1e7.html
http://www.stromstad.se/stodochomsorg/ekonomiforsorjningsstod.4.b5400fe1453b28b6b71b1e7.html
mailto:sn@stromstad.se

