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1 Sammanfattning

Stromstads kommun har gett Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB i
uppdrag att genomfora en forstudie av Barn- och utbildningsndmndens (BUN:s)
verksamhet Resurscentrums (RC:s)organisation, ledning och styrning. Uppdraget ligger
som en del i Stromstads projekt- och férnyel searbete ” Utveckling av Strémstads
arbetsformer kring Barnper spektivet”.

Vér dvergripande bedomning &r att BUN arbetar for att Resurscentrums organisation,
ledning och styrning skall varaflexibel och andamalsenlig och ett gott exempel paen
fungerande verksamhet och samverkan.

Forstudien visar att BUN arbetar for att sékerstélla stod till barn/ungas héd sa och positiva
utveckling, barn/unga som riskerar att faraillaeller far illa utifran gallande lagstiftning,
nationella strategier och lokalamél som styr verksamheten. Det gor man genom att
organisera pa ett sadant sétt att forebyggande och tidigainsatser, okad tillganglighet och
samverkan utgor fundamentet for verksamheten.

Nedan beskrivs dvergripande rapportens sammanfattande slutsatser och strategiska
fordag.
Organisation
» Det operativaledarskapet kan framat med fordel ligga pa enhetschefer, medan
verksamhetscheferna arbetar pa strategisk nivamed planering, uppfoljning och
analys av metod, verksamhet och ekonomi. Enhetscheferna har chefsansvar for
minst tva enheter.
» Palangre sikt bor namnden fundera 6ver om |ledningsorganisationen gynnas av
fortsatt delat ledarskap eller en ansvarig verksamhetschef.

L edning och styrning av ver ksamhet och ekonomi

=  Namnden bor arbeta for att strategiskt och systematiskt styra verksamheten med
hjap av verksamhetsidéer fér namnden och dess enheter, métbara verksamhetsmal
(ekonomi, prestation, kvalitet) for de olika enheterna. | detta arbete bor berérd
personal deltai arbetet.

= Att RC redovisat underskott under ett flertal ar visar att det maste till effektivare
uppfoljningsredskap. Vi bedomer att ndmnden tydligare maste arbeta fram vilka
kvalitetsforandringar som maste goras inom hela BUN for att ndmnden totalt sett,
skall klara att redovisa ett resultat som inte & negativt.

= | arbetet med budgetuppfoljning & det av stor vikt att verksamhetsansvarig deltar
pa BUN:s sammantrade for att darmed ge en tydligare information samt att den
verksamhetsansvarige aven far en tydligare aterkoppling av vad BUN anser maste
goras for att dtgéarda eventuella problem. Jamsides krévs att RC har god
budgetdisciplin och i tidigt skede lyfter tendenser till budgetunderskott. De
konkreta dtgarder forvaltningschef och verksamhetschefer pA RC bedl utat vidta



kring manadsuppfoljningarna under 2008 ser vi som mycket positiva och av storsta
vikt.

Enkat

= Kategorin Mal och riktlinjer ar det omrade dér ett stort gemensamt
forbéattringsarbete maste goras enligt var bedémning. Av intervjuer samt svar fran
webenkat framkommer att den politiska styrningen av resurscentrum maste
forstérkas.

= Aven rubrikomrédet Uppfdljning - Rapportering - Kontroll maste forbéttras
genom en forbéattrad diskussion samt att det utarbetas uppfoljbaramal for
verksamheten.

Kostnadsjamfor el ser

Fritidsgardar

Slutsatsen &r att i jamférelse med "rétt” kommuner har Stromstad en genomsnittlig
kostnad.

Elevvard
Stromstad har for bade & 2006 och 2003 i en jamforel se med dvriga kommuner en mycket
|8g kostnad for elevvard.

Oppna insatser, familjehemsvérd och institutionsvérd
Strémstad har i jamforelsen med "rétt” kommuner
= en hogre kostnad for Oppnainsatser Stromstad &n genomsnittlig niva
» en lagre kostnad &n genomsnittet for Familjehemsvard
» enlagre kostnad an genomsnittet for Institutionsvard (Stromstad ligger lagst av ala
jamforda kommuner 2006)

Stromstads |FO-verksamhet for barn och unga har sedan méanga &r arbetat strategiskt och
systematiskt for att oka utbudet av Oppnainsatser pa hemmaplan och kombinera vard,
behandling och undervisning och jamsides minska behovet av institutionsvard.

LSS

Totalt for LSS-verksamheten, for hela malgruppen och inte enbart Resurscentrums
malgrupp, & kostnaden per insats htgst i Stromstads kommun i jamforel se med nationel It
jamforbara kommuner.

Eftersom LSS & en réttighetslagstiftning dér kostnader for en individ kan bli mycket hdga
menar vi att det ar viktigt att budgetansvarig i planering och underlag till namnden,
redogor for sannolikt forutsdgbara scenarion for L SS-insatser i budgetarbetet. Vid
tendenser till budgetunderskott under aret har némnden att ta stéllning till att styraom
kvalitetsnivaernainom RC eller hela férvaltningens verksamhet.



Sérskola
Vid samtliga jamforel ser visar statistiken att kostnaderna for sarskoleverksamheten i
Stromstad &r 1ag.

Samver kan

= Arbeta med regelbundna strategiska méten pa ledningsniva. Det kravs bade internt
inom kommunen och med externa samarbetsparter for att utveckla samverkan pa
lednings- och operativ niva

= | samverkan mellan RC och skolan, bor bada ha fokus utifran barn-
/ungdomsperspektivet utifran sina respektive uppdrag och det gemensamma
samverkansuppdraget for malgruppen. Ledningsnivan pa bade RC och i skolan
behover varaforebilder och driva pa det arbetet.

Avslutningsvis & RC:s verksamhet och samverkansarbete av stort nationellt intresse
Orsaken till det menar vi &r att Stromstad pa politisk ledningsniva aktivt tagit stéllning for
intern och extern samverkan kring barn- och unga, den samlade organisationen kring

mal gruppen och verksamhetens strukturerade metodarbete med bl.a. RC-méten.

Ett sadant stallningstagande pa ledningsniva ar nodvandigt for att verksamheterna
langsiktigt skall ha en chans att arbeta med barnperspektivet i fokus, trots de struktur-,
kultur- och kommunikationshinder som alla som samverkar med forutsagbarhet stéter pa.
Vi anser att det &r en stor utmaning och kraver mod bade politiskt och av

tjanstemannal edningen att halla ut, eftersom det oftast inte synsi snabb effekt for brukaren
eller ekonomiska resultat att samverkan |6nar sig fOr organisationen.

De olika gruppernas beskrivning av styrkor, svagheter och vision for fortsatt samverkan
och samarbete & en rik kallafoér RC att anvandai sitt utvecklingsarbete.

2 Bakgrund

Stromstads kommun har gett Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB i
uppdrag att genomfora en forstudie av Barn- och utbildningsnéamndens (BUN:s)
verksamhet Resurscentrums (RC:s)organisation, ledning och styrning. Uppdraget ligger
som en del i Stromstads projekt- och férnyel searbete ” Utveckling av Strémstads
arbetsformer kring Barnper spektivet”.

Stromstads kommun har valt att organisera sitt stod till barn och ungas hélsa och positiva
utveckling och barn och unga som riskerar att faraillaéller far illa genom férebyggande
arbete, tidigainsatser, och myndighetsutévning i RC for barn och unga0-21 ar. RC:s
verksamhet startade i nuvarande organisationsform under BUN ar 2003.

Socialtjanstlagen (SoL) framhaller vikten av att erbjudainsatser i ett tidigt skede och i den
enskildes narmilj6. SoL ger &ven kommunernai uppdrag att sorja for att barn och
ungdomar, som riskerar att utvecklas ogynnsamt, far det skydd och stéd som de behdver.
Regering och riksdag har tydligt uttalat att samverkan behver utvecklas ytterligare nar
det géller malgruppen barn som far illaeller riskerar att farailla. Som ett resultat av
propositionen Starkt skydd for barn i utsatta situationer m.m. (Prop. 2002/03:53) infordes



lagbestammel ser om skyldighet att samverka Social styrelsen fick i uppdrag att
tillsammans med Myndigheten for skolutveckling och Rikspolisstyrelsen tafram en
nationell strategi for samverkan; Strategi for samverkan — kring barn och unga som far
illa eller riskerar att farailla. Strategin har reviderats under 2007 och vi menar att den
med fordel bor anvandas som stod i utvecklingsarbetet for langsiktig och stabil samverkan
palokal och regional niva utifran kunskapen den férmedlar om framgangsfaktorer och
hinder i samverkan.

Syftet med forstudien & att som en del av arbetet, utifrén analys ta fram underlag for
utvecklingsarbetet med fokus organisation, ledning och styrning av verksamhet, ekonomi
och samverkan.

Omraden som kommer att belysas och analyseras ar:
= Namndens ma och uppdrag avseende Resurscentrum
» Resurscentrums organisation
= Ledning, styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi
= Samverkan utifran uppdraget:
- inom Resurscentrums olika verksamheter
- med 6vriga kommunala verksamheter
- tillsammans med andra huvudman

3 Metod och arbetssatt

Vi har granskat och analyserat dokument av vikt fér verksamheten och gjort
kostnadsjamforelser med delar av Resurscentrums verksamheter med pa nationell niva
jamforbara kommuners kostnader.

Vi har genomfort enskilda intervjuer och gruppintervjuer med ndmndens presidium,
forvaltningschef och chefer och medarbetare pa Resurscentrum, representanter for
samarbetsparter inom 6vriga kommunen och fér samarbetsparter hos andra huvudman.
Intervjuerna har varit strukturerade och vi har fordjupat fragestallningarna med
utgangspunkt fran enkéatresultat och det skriftliga material vi tagit del av.

Sammantaget bildar ovan beskrivna arbetssétt underlag for var analys och vara slutsatser
och strategiska forslag.

| forstudien fangar vi ett antal indikatorer som namnden har majlighet att arbeta vidare
med.



4 Nuladgesbeskrivning

4.1 Barn- och utbildningsnamndens mal och uppdrag avseende
Resurscentrum

Stromstads kommun har frén 2008 fyra 6vergripande mé som skall ledatill 13 000
invanare ar 2015;

= Okat medborgarengagemang

» Forbéttrad folkhadlsa

= Effektiv ekonomisk och ekologisk hushallning

= Offensivt sasmhdlsbyggande

Resur scentrums ver ksamhetsidé; hamtad ur Stromstads verksamhetsplan och budget for
BUN & 2008-2011:

” Resur scentrum arbetar med metodutveckling avseende barn med behov av sarskilt stéd
och samordna kunskaper, for att sedan kunna formedla metoderna ut i basverksamheten.
Organisationen, metoder och personal ens kompetens maste hela tiden utvecklas och
anpassas till de krav omvarlden och samhallsutvecklingen stéller. Medbor garnas behov
av service och motivationen att gélva soka hjalp styr utbudet.”

Plan for Resurscentrums verksamhet aren 2009-2011; hamtat ur Stromstads
verksamhetsplan och budget for BUN ar 2008-2011;

" Att arbeta strukturellt, tidigt och férebyggande &r nyckeln till framgang for socialt arbete.
En viktig uppgift fér kommunen &r att ge barn och ungdom férutséttningar for en trygg
uppvaxt och att utvecklastill gélvsténdigaindivider. Resurscentrum barn och unga samt
familjecentralen &r viktiga framgangsfaktorer i kommunens verksamhet riktad till barn
och unga. Ett fortsatt nara samarbete med polis, sukvard, modravardscentralen,
barnavardscentralen och barn- och ungdomspsykiatrin for att medborgarna skall fa
l&ttillganglig hjép och stod prioriteras.”

BUN har arbetat fram styrkort for forvaltningens verksamhet for 2008. RC:s verksamhet
styrs 6vergripande genom mal och styrtal under fokusomraden; medborgare, utveckling
och ekonomi. RC:s styrkort skall varaklara under andra halvaret 2008. Styrkortet kommer
att ta sin utgangspunkt i projekt- och fornyelsearbetet " Utveckling av Strémstads
arbetsformer kring Barnperspektivet” och det arbetets tre plattformar &r:

Utveckling av Stromstads ar betsformer kring Barnper spektivet - tre plattformar:

Plattform 1

Att utveckla former for att tidigt upptacka barn i familjer frén riskmiljéer som med " rétt” stod klarar sig med egna resurser.
Delmal

— Tafram modeller for analys och kartlaggning av barn i miljéer med héga riskfaktorer.

- Tafram modeller for analys och kartlaggning av friskfaktorer som kan kompensera riskfaktorerna

—Tafram modeller for stdd till kartlagda barn i miljéer med hdga riskfaktorer.




Plattform 2

Att utveckla samverkan och styr/ledningsmodellen i syfte att optimeraresurser i barnet/familjens néatverk.
Delmal

—Tafram forslag paett utvecklat samverkansnatverk kring barnet och familjen.

— Tafram forslag pa en utvecklad samverkansorganisation kring styr och ledningsfunktioner.

- Tafram samverkansavtal med polis och barnpsykiatrifamiljens hela nétverk.

Plattform 3
Tafram metoder for kontinuerlig utvardering av verksamheten utifran ett:
=  Lednings och organisationsperspektiv
= Kvalitet, produktivitet, effektivitet och medborgardel akti ghetsperspektiv
= L&randeperspektiv i den egna organisationen
Delmal
- Tafram metoder och parametrar som &r enkla och uppfdljningsbara och som har bred férankring och fortroende i och
utanfor den egna organi sationen.
- Tafram modeller som ger forutséttningar fér det egna larandet.
— Tafram analysmetoder som matchar utvarderingsunderlaget.

4.1.1 lakttagelser

| intervjuernamed BUN:s presidium och forvaltningschef framkommer att de tror pa
"konceptet” RC, d.v.s. att samla resurserna for malgruppen &r rétt tankt. Men namnden
behtver bli tydligare att séttamal for verksamheten jamsides med att verksamheten
behéver utveckla nuvarande uppféljnings- och utvéarderingsinstrument. Det arbetet har
startats under 2007 med verksamhets- och ekonomistyrning enligt Verksamhetsutveckling
Stromstad (VUS-modellen), balanserad styrning och RC:s pagaende projekt- och

fornyel searbete.

De som intervjuats menar att det &r viktigt att RC:s organisering ”inte bygger nya murar”
mellan t.ex. basverksamhet och RC, eftersom malet med organiseringen var och &r att ha
barn- och ungdomsperspektivet i fokus, inte verksamheternas ” basta’.

| inledningen pa Stromstads V erksamhetsplan och Budget for 2008 — 2011 skriver man;
" Verksamhetsplan och Budget utgoér kommunens 6ver gripande styrdokument, genom
vilket Kommunfullméktige styr och samordnar den kommunala verksamheten. Det ska
finnas en rod trad, fran Kommunfullméktiges vision och dvergripande mal till konkret
handling i det dagliga arbetet i verksamheterna utgér kommunens dvergripande
styrdokument, genom vilket Kommunfullméktige styr och samordnar den kommunala
verksamheten.”

Vi bedomer att den réda traden fran kommunfullmaktige och ut i dagligt arbetei RC:s
olika verksamheter &r tydlig enligt kommunféllmaktiges intention. Vi menar att
tydligheten kommer att 6ka ytterligare genom namndens styrkort till férvaltningen och
verksamheternas styrkort/handlingsplaner och utifran pagaende projektarbete. RC har




aven tidigare ar arbetat utifran namndens skrivning angaende RC:s verksamhet enligt var
bedbémning.

Hur arbetet med uppfdljning och utvardering bor utvecklas for RC arbetar Stromstads
projekt- och fornyel searbete ” Utveckling av Stromstads ar betsformer kring
Barnperspektivet” med, varfor det inteingdr i detta uppdrag.

Vi vill understrykavikten av presidiets och forvaltningschefens uttalanden att RC
organisering inte skall ”bygga nya murar” som tar fokus fran barnperspektivet. Det
bedémer vi & en av de stora utmaningarna for chefer och ledare i bade RC, skolan,

V uxenresurscentrum och de externa samarbetsparternai nasta steg av utvecklingsarbetet.

4.2 Resurscentrums organisation

Strémstads kommun har organiserat sitt stdd till barn och ungas hélsa och positiva
utveckling och barn och unga som riskerar att faraillaeller far illa genom forebyggande
arbete, tidigainsatser, och myndighetsutovning i RC for barn och unga0-21 &r. RC:s
verksamhet startade i nuvarande organisationsform under BUN ar 2003.

Forebyggande arbete och tidigainsatser i samverkan med andra aktorer ar prioriterade.

Verksamheten omfattar insatser for barn, unga och familjer av frivillig karaktar sdva som
tvangsatgarder enlig Socialtjanstlagen (SoL) och familjerétten, Lag med sarskilda
bestdmmelser om véard av unga (LVU), Skollagen, Forordningen om undervisning av barn
och ungdomar som bereds vard med stod av lagen med sarskilda bestammel ser om vard av
unga (SFS 1983:28) och lagen om stdd och servicetill vissa funktionshindrade (L SS).

RC:s verksamhet bestér av Barn- och Ungdomsteam, Socialtjanst, Familjecentral,
Forskol eteam, Skolhalsovard, Pedagogiskt centrum; €l evassistenter, special pedagoger,
Ungdomsgardsverksamhet, Resursskola, Sarskola; traningsskola och grundséarskola,
Korttidsboendet Opalen for barn/ungdomar med funktionshinder och utvecklingsstorning
enligt LSS och Ungbo.

RC har totalt ca 90 medarbetare plus de ca 60 personer som &r anstélldai familjehem,
anhorigvardare med PAN-avtal, kontaktpersoner LSS och i 6vriga uppdrag.

RC har tvaverksamhetschefer. En med ansvar for verksamheter enligt SoL. och LSS;
Socidtjanstens myndighetsutovning, Barn- och Ungdomsteam, Resursskolan,
Fritidsgardar, Korttidsboende LSS och Ungho. Totalt 40 medarbetare (+60 se ovan).
Den andra har chefsansvar 6ver RC:sdelar i Familjecentral, Forskoleteam, Pedagogi skt
Centrum och Sérskola, totalt 51 medarbetare.

Det finns en enhetschef for Fritidsgardarna och en arbetsledare for korttidsboendet
Opalen. De funktionerna har ansvar for utvecklingssamtal med medarbetarna medan
verksamhetscheferna har personal- och budgetansvar.



Pa 6vriga enheter inom verksamheten finns samordnare med samordningsansvar men utan
arbetsledaransvar.

4.2.1 lakttagelser

| intervjuerna med verksamhetscheferna framkommer att de idag arbetar pa strategisk och
operativ nivai verksamheten. De har svart att hinna med strategiskt arbete och analys pga.
det operativa ansvaret vid de enheter som inte har enhetschef/arbetsledare. Bada bedomer
att det krévs systematisk strategi- och analysarbete for att RC skall fortsétta bedriva
systematiskt evidensbaserat utvecklingsarbete utifran vad verksamheten hittills uppnétt
och de ma man framledes skall arbeta for.

Vi konstaterar att verksamhetschefernainte har tillgang till stabsresurs med utredar-
och/eller utvecklarfunktion som RC kan nyttja pa forvaltningsniva och att
verksamhetscheferna sammantaget har direkt chefsansvar for totalt 90 (+60) medarbetare.

Véar bedémning &r verksamhetscheferna sedan start har férankrat RC:s organisering,
vardegrund, arbetsklimat, metoder och arbetsséit genom att 5élvafinnastillgangliga
operativt pa enheterna. Vi menar att RC nu har gétt fran ett uppbyggnadsskede till en
stabil organisation som inte langre kréver operativainsatser av specifikt funktionen
verksamhetschefer pa enheterna.

4.3 Ledning, styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

Stromstad kommun har en budgetmodell som bygger pa att kommunens vision skall
uppnas genom att verksamheterna styrs av 6vergripande ma och verksamhetsidé.
Overgripande ma och verksamhetsidén skall aven vara styrande fér kommunens olika
verksamheter och darmed aven RC.

Stromstads kommuns styrprinciper och styrmodell utgér ifran de dvergripande
styrdokumenten Verksamhetsplan och Budget, genom vilka kommunfullméktige leder och
samordnar all kommunal verksamhet. Styrningen bygger pa att det finns en rod trad, fran
kommunfullméktiges visioner, strategiskama och uppdrag till néamnder och styrelser, till
konkret handling i det dagliga arbetet.

Budgetprocessen utgar fran foregaende ars budgetram. Under aret sker f6ljande process;

e Under mars manad har férvaltningschefen en gemensam tvadagarstraff med
samtliga verksamhetsansvariga samt ekonom for genomgang av vilka behov som
finns for det kommande aret.

e Efter denna genomgang gor forvaltningschef tillsammans med ekonomen for BUN
ett budgetforslag som presenterastill BUN.

e | april manad tréffar kommunstyrelsen samtliga presidier, forvatningschefer och
ekonomer for en genomgang och diskussion om det kommande budgetarets
verksamhet och dess ekonomiska forutséttningar.



o April manads 6verlaggning ligger till grund for kommunstyrel sens forsl ag till
budgetférutséttningar vilka beslutas av Kommunfullméktige i juni manad.

Uppfoljning och utvardering fran politisk ledningsniva bygger sedan 2007 pa kommunens
VUS-modell och balanserad styrning. | VUS-modellen skall dterkoppling sketill de av
namnden konkretiserade och uppféljningsbara malen for verksamheten. Bal anserad
styrning bygger i grova drag pa att verksamhetsmalen skall optimerasi forhallande till
lagda ekonomiska ramar.

Den budget som har tilldelats BUN f6ljs upp manadsvis genom att ekonomen gor en
ekonomisk uppféljning efter diskussion med respektive verksamhetschef/-er. Denna
uppfoljning presenteras darefter for BUN vanligtvis av ekonom och forvaltningschef.

RC:s verksamhet borjar 2008 arbeta fullt ut med bade VUS-modellen och balanserad
styrning. RC:s styrkort kommer att varaklarai augusti 2008 pga. att pagaende
projektarbetes tre plattformar skall liggatill grund for verksamhetens arbete.

T.0.m. 2007 arbetade RC utifran verksamhetsberéttel se med boks utskommentar.

RC har t.0.m. 2007 foljt upp verksamheten pa brukar-, verksamhets- och ekonomisk niva
utifran nyckeltal, brukarenkéter och kvalitetsredovisningar med skolan/skolhalsovard pa
ett strukturerat satt.

RC:s verksamhetschefer har enligt uppdrag tydlig uppdelning pavilka delar av
verksamheten var och en ansvarar for. Jamsides med det har de ett gemensamt ansvar for
helheten; att halla verksamhetens vardegrund och den roda tréden i verksamheten i fokus.

RC:s enheter styrs genom verksamhetschefernas uppdrag till respektive enhet
funktion/medarbetare.
Forebyggande arbete och tidigainsatser i samverkan med andra aktorer &r prioriterade.

4.3.1 lakttagelser

BUN:s uppgift & att formulerama och politiskariktlinjer inom verksamhetsomradet
(baserade pa kommunens vision och de av KF antagna inriktningsmalen) samt dérutéver
folja upp och utvardera verksamheten. Vi kan inte i ndmndens styrdokument fram till
2007 sparatydliga nedbrutnamd fran KF-niva eller kvalitetskrav och méatbaramal. Vi har
heller inte kunnat utl&sa namndens styrning for de delar av verksamheten de anser &r av
sarskild vikt. | ndmndens styrkort for 2008 saknar vi fortfarande kvalitetskrav.

Sedan 2007 skall RC:s verksamhet foljas upp enligt VUS-modellen och principer for
balanserad styrning. Namnden, forvaltningen, RC hade under 2007 inte styrkort med
métbara ndmnd- och verksamhetsmal. Daremot finns sedan start nyckeltal for RC:s
enheter. | augusti 2008 skall RC vara klar med styrkort utifran fyra fokusomraden;
ekonomi, medborgare, medarbetare och utveckling.
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Vid en studie av boksluten sedan 2003 framkommer att resultatet for BUN i stort sett har
varit negativt for varje &r. FOr denna period uppgar resultatet till — 10 406 tkr vilket
motsvarar ett genomsnittligt resultat pa— 7,4 % for RC.

Resurs- | Budget

centrum | Resurscentrum

2003 +173 +212 | 24619
2004 -695 -2 453 | 23 406
2005 -1 602 -1315 | 25967
2006 -621 -1188 | 28375
2007 -4 291 -5623 | 30 361

(beloppen angesi tkr)

RC har 2004 - 2007 dverskridit budget. Overskridandet hérror frén & 2007 for kostnader
enligt SoL och LSS, for institutionsplaceringar eller familjehemsplaceringar enligt SoL
och/eller LV U, och for insats personlig assistans, boende med sérskild service och daglig
verksamhet enligt LSS. Aven 6kade kostnader for korttidsboende LSS och i viss
omfattning &en nyaregler i arbetstidslagen vid schemalagd arbetstid paverkar.

| framtidperspektiv ser cheferna ett scenario dar kostnaderna kan tka ytterligare genom ett
storre behov av kontaktpersoner enligt LSS och svarigheter med att rekrytera familjehem
enligt SoL.

Aven nya kommunala uppdrag som RC kommer att ha ansvar for som medling,
ungdomstjanst och ensamkommande flyktingbarn innebér sannolikt 6kade kostnader for
kommunen.

Vé&r bedomning ar att RC:s redovisade underskott under ett flertal ar visar att det maste till
effektivare uppfdljningsredskap och en forbéttrad budgetdisciplin.

Vi konstaterar att RC:s verksamheter har en andamalsenlig inriktning (dvs. gor rétt saker),
utifran nationella strategier och Stromstad kommuns verksamhetsidé for RC.
Vi bygger var bedomning pa att RC i dag arbetar strategiskt utifran de framgangsf aktorer
for samverkan som nationellt lyfts fram som exempelvis aktivt och grénsoverskridande
ledarskap, tydlighet och struktur och motivation, fortroende och god kommunikation. RC
arbetar dven utifran evidensbaserade metoder som bygger pat.ex.:
= dokumentationssystemet BBIC (Barns Behov | Centrum) for systematisk
dokumentation, planering och uppfoljning. BBIC syftar till att stérka barnens och
de ungas stéllning i den sociala barnavarden och harmonierar med FN:s
barnkonvention
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= systematiskt arbete for att utveckla arbetet med tidigainsatser utifran rutiner for ett
aktivt och professionelIt forhalIningssétt i basverksamheten (forskola, skola,
modra- och barnhdsovard m.fl.)

= basverksamheten har tillgang kontinuerlig konsultation och operativainsatser fran
RC:s specialistfunktioner.

» RC arbetar med att 6ka utbudet av hemmaplansl dsningar (med vard, behandling
och undervisning) och for att gora resurseffektiva institutionsplaceringar utifran en
sammanhallen atgardskedja nar sa kravs utifran barnets/'ungdomens behov

» RC har samordnare/koordinatorer (vid RC-mdten)

= Sedan 2006 |amnas enkét till elev/ivardnadshavare vid RC-matets forsta
uppfoljningstraff. Enkéaten har fokus pa grad av nojdhet med bemdétande, upplagg
och resultat av RC-motena

| 6vrigt hanvisar vi till kommande resultat fran Projektet " Utveckling av Stromstads
arbetsformer kring Barnperspektivet” som arbetar med fragestalningen utifran ett djupare
process- och analysarbete.

4.3.2 Enkat

For att fa svar paom politiker och tjansteman ser olika pa styrningen av Resurscentrum
utifran fyrafokusomraden ” Arbetssitt och arbetsformer”, ”Mal och riktlinjer” samt
" Uppfoljning — Rapportering - Kontroll” har berérda personer svarat pa en webenkét.

Nio politiker fran BUN och nio tjansteman med chefsbefattning fran RC fick majlighet att
svara pa enkéaten och svar har inkommit fran 7 politiker och 8 tjansteman och deras
synpunkter har sasmmanstalltsi nedanstaende avsnitt.

Det forsta diagrammet, under respektive rubrik, visar en total sammanstallning for
politiker respektive tjansteman och om de anser att pastéendena stammer eller g. Rod
stapel visar andelen som inte anser att pastaendena stammer vilket ger en signal om var
atgarder bor séttasin for att dtgarda den negativa bilden.

Det andra diagrammet, under respektive rubrik, visar paen skalafran 0-4 vad politiker
respektive tjansteman har svarat pa respektive pastaende. 0 pa skalan innebér att den som
har svarat anser att pastaendet inte stammer alls medan 4 innebér att man haller med fullt
ut.
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4.3.2.1 Arbetsséatt och arbetsformer

Tjansteman

Politiker

-100% -80%  -60% -40%  -20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

M |huvudsak m Helt m Delvis | Inte alls

Oversiktligt visar enkéten att politikerna & mer negativatill denna kategori (arbetssétt och
arbetsformer) an tjanstemannen. Anmérkningsvart & att ca8 % av politikerna anser att
arbetssétt och arbetsformer fungerar mycket daligt.

De pastaenden som har stéllts &r foljande:

Vid behov erhaller namnden ett gott stod i frdgor de behdver hjalp med.

Samarbetet mellan namnden och tjanstemannen fungerar bra!

Rollférdelningen mellan namnden och férvaltningens tjansteman &r tydlig!

Rollférdelningen mellan namnden och forvaltningens tjansteman fungerar bra i
praktiken!

Information lattforstalig och enkel att erhalla

Den nuvarande delegationsordningen ger bra balans nar det géller beslut som
ska fattas av ndmnden och respektive tjansteman

Arbetssattet i namnden ger goda mdéjligheter att styra och ha kontroll p&
verksamhet och ekonomi!

‘l Politiker B Tjansteméan

Ovanstaende diagram visar med skalan 4 att man ” instammer helt” och 0 innebar ” instammer inte alls’ .
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De omraden som skiljer mest mellan politiker och tjansteman & ” Rollfordelningen mellan
namnden och forvaltningens tjansteman ar tydlig” samt ” arbetssattet i ndmnden ger goda
mdjligheter att styra och ha kontroll pa verksamhet och ekonomi” . Politikerna &
genomgaende mer positivatill dessa bada pastaenden.

Denna skillnad framkommer inte tydligt vid intervjuerna vilket kan bero pa den oklarhet
som finns avseende vad RC skall gora. Vi bedomer att BUN inte tydligt styrt utifran den
verksamhetsidé som funnits. | 2008 &rs budget finns en verksamhetsidé som tydligare styr
RC i deras arbete med att bryta ner verksamhetsidén till konkreta handlingsplaner.

4.3.2.2 Mal och riktlinjer

Tjansteman

Politiker

-100% -80%  -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | huvudsak m Helt m Delvis m Inte alls

Kategorin Mal och riktlinjer & det omrade dér ett stort gemensamt forbattringsarbete
maste goras. Det &r inte acceptabelt att mellan 40 och 50 % av tjansteman och politiker
anser att detta omrade &r daligt/mycket daligt.
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Processen att ta fram de kortsiktiga mélen (1-&rs) och verksamhetsplanen ger __‘
mdjligheter till tillfredsstallande delaktighet
Processen att ta fram de kortsiktiga mélen (1-&rs) och verksamhetsplanen ger 7_
madjligheter till att skapa balans mellan tillganglig ekonomi och
verksamhetsmalen!
Namnden styr pa ett tillfredsstallande satt den langsiktiga ﬁ
verksamhetsutvecklingen!
Namnden styr pa ett tillfredsstallande satt den kortsiktiga (1-ars)
verksamheten!
Det finns politiskt faststallda ma&l som Kommunfullmaktige har faststallt for *
namnden!
Det finns politiskt faststéllda mal for namndens olika verksamhetsomraden! ﬁ—‘
Beslutsunderlagen ér tillfredsstallandeftillrackliga for att ta beslut om A
namndens omprévningar, beslut och direktiv under aret!
Beslutsunderlagen ér tillfredsstallandeftillrackliga for att ta beslut om i

namndens l&angsiktiga verksamhetsutveckling! —|
Beslutsunderlagen é&r tillfredsstallandeftillrackliga for att ta beslut om
namndens Kkortsiktiga (1-ars) verksamhet!
[ I I I
0 0,5 1 15 2 2,5 3 35

‘DPoIitiker B Tjansteméan ‘

Ovanstéende diagram visar att det finns grund for att lyckas med ett forbéttringsarbete
med att utarbeta méa och styrande dokument, grunden till detta pastaende &r att bade
politiker och tjansteman har en likartad instélIning till att arbetet tom 2007 inte & bra.

De fyraforsta pastdendenai ovanstéende diagram visar att det & en stor samstammighet
pavad tjansteman och politiker anser om styrning och den processen som maste goras for
att utarbetama samt vilken verksamhet som skall bedrivas. Tjanstemannen & mer
negativa avseende processen att arbeta fram malen.

For det nast sista pastaendet & politikernamer positiva an tjansteméannen . Den bild som
framkommer vid intervjuer av tjansteman och politiker &r att de vill utveckla arbetet med
langsiktigamal. Enkéten ger daremot en bild av att de som svarat & mer néjda an
missnojda vilket inte stdmmer med intervjuerna som & mer negativa. Tjanstemannen
menar att det politiskaintresset for utvecklingsfragor borde vara béttre. Politikerna
antyder att det ar svarigheter att fa ett underlag som majliggor en diskussion om RC:s
utveckling.
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4.3.2.3 Uppfoljning — Rapportering - Kontroll

Tjansteman

Politiker

-100% -80%  -60% -40%  -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | huvudsak m Helt m Delvis m Inte alls

Kategorin Uppfdljning — Rapportering - Kontroll & det omrade som visar
samstdmmighet mellan politiker och tjansteman.

Aterrapporteringen till namnden av fattade beslut enligt delegation fungerar
tillfredsstallande!

Tillfredsstéllandettillracklig rapportering under &ret om maluppfyllelsen
avseende verksamhetsmalen

Tillfredsstéllandettillracklig rapportering under &ret om ekonomin!
Rapporteringen diskuteras pa ett tillfredsstallande satt i namnden! i

Namnden far tillfredsstallandettillracklig rapportering under aret om
verkstéllandet av beslut och direktiv!

Information sd att de pa ett tillfredsstallande sétt kan folja om verksamheten &r,
andamalsenlig (félisam och beslut, mot nationella mal, lagar och mot
fullmaktiges mal foreskrifter etc)!

Information sa att de pa ett tillfredsstallande satt kan folja om verksamheten &r
kostnadseffektiv!

‘D Politiker @ Tjansteman ‘

Avseende pastaendet " Rapporteringen diskuteras pa et tillfredsstallande satt i namnden”
ar tjanstemannens synpunkt att diskussionen fungerar mindre tillfredsstéllande an vad
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politikerna anser. Enké&tsvaren avseende detta pastaende skiljer mycket mellan tjansteman
och politiker.

Det pastéende som politiker anser stammer minst med pastaendet &r ” Information sa att de
pa ett tillfredsstallande sitt kan folja om verksamheten &r andamalsenlig (foljsamhet och
beslut mot nationella mal, lagar och mot fullméktiges mal foreskrifter mm.)” och det
skiljer &en mycket mellan politiker och tjanstemans asikt om detta pastaende.

4.3.3 lakttagelser

Av intervjuer samt svar fran webenkét framkommer att den politiska styrningen av RC:s
maste forstarkas. Avseende webenkétens rubrikomrade "M al och riktlinjer” visar svaren
|8ga varden avseende processen att utarbeta kortfristiga mal samt verksamhetsplaner.

Aven rubrikomrédet Uppfoljning — Rapportering - Kontroll visar att detta omréde méaste
forbéttras. En forbéttrad diskussion samt att det utarbetas uppfoljbara mal for
verksamheten.

En sammanfattande analys av enkéaten &r att:

e politiker anser att rollférdelningen mellan tjansteman och politiker & tydlig men
tjanstemannen anser att den maste fortydligas.

e bade politiker och tjansteman anser att processen for att utarbeta de kortsiktiga
malen inte skapar balans mellan ekonomi och verksamhetsmalen.

o framforallt tjdnsteméannen anser att delaktigheten i arbetet med att skapa kortfristiga
mal for verksamheten bor forbéttras.

e avseende uppfdljning — rapportering - kontroll anser tjanstemannen att dessa fragor
g diskuteras pa ett tillfredsstéllande sétt i namnden. Politikerna anser inte att man
paett tillfredsstallande sétt kan folja om verksamheten &r andamalsenlig.

4.3.4 Kostnadsjamforelser

Gar det att visaom en kommun har hoga kostnader/Iag kvalité? Vilka kommuner skall
jamforas med vilka kommuner?

Detta & fragor som stéllsi landets kommuner och visst gar det att jamfora kommuner men
med vilken/vilka kommuner skall jamforelsen goras? Det &r av ytterst stor betydel se att
jamforel sen gors mot de kommuner i landet som har liknande forutséttningar, liknande i
form av skattekraft, befolkningsstruktur men framforallt liknande i
skatteutjamningssystemet (kostnadsutjamning). Samtligajamforelser i den hér rapporten

avser 2006 ars kostnader.
Kommun Procentuell skillnad mellan redovisad kostnad och strukturkostnad
Ind- och
Barnomsorg Grundskola Gymnasieskola Aldreomsorg famomsorg

Rott hog kostn ROttt hog kostn Rott hog kostn Rott hog kostn Rott hog kostn
Strémstad-06 -20,2
Stromstad-03 -8,3 -21,9
1/



Vid ovanstéende jamforel se av kostnadsutjamningssystemets strukturkostnad och den
faktiska kostnaden framgar att Stromstad har hogre kostnad an den som "tillats” (utifran
skatteutjdmningssystemet) fér Barnomsorg (32,0 %), Grundskola (+13,6 %),
Gymnasieskola (+22,9 %) och Aldreomsorg (+1,9 %) medan Individ- och familjeomsorg
(-20,2 %) som helhet har 1&gre kostnader.

Att kostnaden & hdgre &n strukturkostnadsnivan kan visa tva saker, antingen att kvalitén
ar hogre eller att effektiviteten & samre.

Vi har valt att visa denna dvergripande bild for att belysa fritidsgardsverksamhetens
kostnadsbild utifran ett hel hetsbegrepp.

Den bild som framkommer med nedanstdende och ovanstéende sammanstalIning som
grund &r att Stromstad kommun har valt att foérdela mer resurser (8n vad
skatteutjamningssystemet fordelat till kommunen) till Barnomsorg, Grundskola samt
Gymnasieskola. BUN har i sin budgetprocess valt att fordela sina ramar sa att resultatet
har blivit att kostnaden for Fritidsgardsverksamhet & genomsnittlig i forhallandetill de for
riket mest likartade kommunerna (se tabell 1). | forhdllandetill ar 2003 har kostnadsnivan
per invanare sunkit och dven i forhdlande till den jamforda kommungruppen.

4.3.4.1 Fritidsgardsverksamhet

| ovanstéende sammanstallning ingar g fritidsgardsverksamhet i och med att det inte finns
strukturfaktorer i skatteutjdmningssystemet som méter dessa delar. For att jamféra
kostnaderna for fritidsgardsverksamheten i Stromstad kommun &r det 1ampligt att jamfora
med de kommuner i landet som har liknande skattekraft och befolkningsstruktur.

Dennajamforelse & mojlig att gora da Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har en
databas dér det gar att fa fram de kommuner som Gversiktligt & mest lika Stromstad ur ett
fritidsperspektiv och da framkommer féljande:
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Tabell 1 rinv.): (Rétt innebér hdgre an 105 % av genomsnittet, Gront &r 1agre &n 95 % av genomsnittet
for den jamférda gruppen samt Gult daremellan). For samtliga tabeller avser ” genomsnitt” det

genomsnittet for de valda kommunerna.

Ar 2006 Ar 2003
Kommun Fritid Varav Fritid | varav
Fritidsgérdar Fritidsgardar
Strémstad 109
Sater 16
Lilla Edet 102
Ovanaker
Askersund
Tingsryd
Hylte
Tomelilla
Kinda
Harjedalen
Gotene
Genomsnitt

Aven vid en jamforelse med kommuner i Norra Bohuslan (vilkainte & jamforbara ur ett
helhetsperspektiv) framkommer en likartad bild for Stromstad:

Tabél 2 iinv.):

Ar 2006 Ar 2003

Kommun Fritid Varav Fritid Varav
Fritidsgardar Fritidsgardar

Stromstad 535 109

Tanum 472 147

Sotenés 193

Lysekil

Munkedal 450 35

Orust 588 60

Uddevalla

Genomsnitt 610 152

For den jamforel segrupp som jamforelsen gors mot, i tabell 1, & Strémstad kommun den
kommun som & mest genomsnittlig avseende fritidsgardar.

| jamforel se med Norra Bohuslan (tabell 2) & kostnaden for fritidsgardsverksamheten &g
I Stromstad. Slutsatsen &r att i jamforelse med "rétt” kommuner har Stromstad en
genomsnittlig kostnad.
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Arbete med att utveckla ungdomsgardsverksamheten genom ett " Ungdomens Hus” som

en samlingsplats dar alla ungdomar kan fa utlopp for sin kreativitet pagar i néra

samverkan med studieforbund, sponsorer och olika féreningar. Var beddomning &r att det

arbetet ligger helt i linje med malséttningen att stodja ungdomars hédlsa och positiva

utveckling och &r ett tydligt forebyggande arbete. Liknande verksamheter finns paflera

stéllen i landet men vi vill har framhalla Karlstads verksamhet i Ungdomens Hus som ett
mycket gott exempel pa verksamhet dar ungdomarna (K arlstads malgrupp & 16-25 ar) ar

med och har inflytande och styr verksamhetens inriktning.

4.3.4.2 Elevvard
For att visa hur mycket som fordelastill e evvard gors nedanstaende sammanstallning.

Tabell 1 och 3 jamfor de kommuner i landet som & de mest likartade med utgangspunkt
fran grundskol everksamhet/gymnasi everksamhet och da framkommer att kostnaden per

elev i Stromstad & genomsnittlig och det var kostnaden &ven & 2003. Av den totala

kostnaden utgor kostnaden per elevvéard 1 170 respektive 1750 kronor ar 2006 och 880

respektive 890 kronor ar 2003, vilket for bada dren i en jamforel se med 6vriga kommuner
& en mycket |&g kostnad.

Tabdl 1 Grundskola (rdev.):

Ar 2006 Ar 2003 Ar 2000
Kommun Kostnad per Varav Kostnad per Varav Kostnad per Varav
grundskoleelev | Elevvard grundskoleelev | Elevvard grundskoleelev | Elewvard
Stromstad 79300 1170 67400 880 S  sso
Borgholm 1640 66100 1810 54200 1350
Tingsryd 1770 67400 1060 900
Smedjebacken 1580 820
Hofors 73800 1560 1040 57300 890
Rattvik 80000 1590 1530
Bengtsfors 70900
Markaryd 75500 56400 900
Askersund 78300 1510 54900 990
Ljusnarsberg 75200 1520 54300 1040
Tomelilla 72200 52000
Genomsnitt 77582 2261 56664 1513

Aven vid en jamforel se med kommuner i Norra Bohuslan (vilkainte & jamforbara ur ett
helhetsperspektiv) framkommer en likartad bild for Stromstad (tabell 2 och 4):
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Tabell 2 Grundskola (kr/dev.):

Ar 2006 Ar 2003 Ar 2000
Kommun Kostnad per Varav Kostnad per Varav Kostnad per Varav
grundskoleelev | Elevvard grundskoleelev | Elevvard grundskoleelev | Elevwvard
Strémstad 79300 67400
Tanum 71700 61300
Sotenés
Lysekil
Munkedal
Orust
Uddevalla
Genomsnitt 52814 1496
Tabell 3 Gymnasieskola (kr/eev.):
Ar 2006 Ar 2003 Ar 2000
Kommun Kostnad per Varav Kostnad per Varav Kostnad per Varav
gymnasieelev Elevvard gymnasieelev | Elevvard gymnasieelev Elevvard
Strémstad 98700
Borgholm
Tingsryd
Smedjebacken
Hofors 86200
Rattvik 87500 1230 90900
Bengtsfors
Markaryd 84500 1190 89900
Askersund
Ljusnarsberg
Tomelilla
Genomshnitt 102183 86200 1172 87983 1047
Tabell 4 Gymnasieskola (kr/eev.):
Ar 2006 Ar 2003 Ar 2000
Kommun Kostnad per Varav Kostnad per Varav Kostnad per Varav
grundskoleelev | Elevvard grundskoleelev | Elevvard grundskoleelev | Elevvard
Strémstad 100200
Tanum
Sotenés
Lysekil
Munkedal
Orust
Uddevalla
Genomshnitt 114467 2778 101500 1676
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Aven & 2000 var kostnaden for elevvard 1&g i Stromstad och bildandet av resurscentrum
har inte andrat denna bild i och med att kostnaden var 1&g &ven da. Kostnaden & 2000

sager daremot inget om kvalitén.

4.3.4.3 Oppnainsatser, familjehemsvard och institutionsvard

Tabell 1 jamfor de kommuner i landet som &r de mest likartade med utgangspunkt fran
|FO-verksamhet (barn och unga 0-20 &r).

| jamforelsen &r kostnaden for Oppnainsatser hogre i Stromstad dn genomsnittlig niva
badei jamforelse med kommuner med liknande férhallande for IFO-verksamheten (tabell
1) och kommuner i Norra Bohuslan (tabell 2).
| jamforel sen for Familjehemsvard & kostnaden lagrei Stromstad &n genomsnittlig niva
badei jamforelse med kommuner med liknande forhallande for |FO-verksamheten och
med kommuner i Norra Bohuslan.
| jamforel sen for Institutionsvard & kostnaden lagrei Stromstad &n genomsnittlig niva
bédei jamforel se med kommuner med liknande forhallande for IFO-verksamheten och
med kommuner i Norra Bohuslén. (Stromstad ligger |agst av alajamforda kommuner

2006).

Tabdl 1 (krinv 020 &.):

Ar 2006  kr per inv 0-20 &r Ar 2003 kr perinv 0-20 &r Ar 2000  kr per inv 0-20 &r
Oppna Oppna Oppna
Kommun insatser | Familjehemsyv | Inst. Vard insatser | Familiehemsv | Inst. Vard insatser | Familjehemsv | Inst. Vard
barn unga Barn unga barn unga barn unga barn unga barn unga
Stromstad 225 214 125 583 102
Forshaga 368 1031
Munkedal 308
Lycksele 431
Surahammar
Vaxholm
Gnosjo
Bromolla
Olofstrom
Eda
Vilhelmina

Genomsnitt
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Tabdl 2 (krinv 020 &.):

Ar 2006  kr perinv 0-20 &r Ar 2003  kr per inv 0-20 &r Ar 2000  kr per inv 0-20 &r
Oppna Oppna Oppna

Kommun insatser | Familjehemsv | Inst. Vard insatser | Familjehemsv | Inst. Vard insatser | Familjehemsv | Inst. Vard

barn unga Barn unga barn unga barn unga barn unga barn unga
Strémstad 225 214 125 583
Tanum 234 1691 223 1549
Sotenés 150 470 166 969
Lysekil 1118
Munkedal 308
Orust
Uddevalla
Genomsnitt

Stromstads |FO-verksamhet for barn och unga har sedan ménga &r arbetat strategiskt och
systematiskt for att oka utbudet av Gppnainsatser pa hemmaplan och kombinera vard,
behandling och undervisning och jamsides minska behovet av institutionsvard.

4.3.4.4 LSS-verksamhet

Inom RC finns LSS-verksamhet for barn och unga 0-21 ar. Problematiken vid jamforel ser
med andra kommuner &r att statistiken inte & uppdelad pa dldrar. Vi har valt att jamféra
Stréomstad med de kommuner i landet som har likartade forutséttningar for LSS-
verksamhet totalt for att darmed fa fram en 6vergripande bild avseende LSS-
verksamheten.

Kommunernas nettokostnader for LSS-verksamheten styrs av antalet berérdaindivider

samt det kostnadsutjamningssystem som finns for denna verksamhet.
Obs, samtligatabeller avser all LSS verksamhet i kommunerna.
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Tabell 1.

Insatser enligt LSS/LASS (nettokostnad)

Kommun Kommunens ;\?gsift Kostnad inkl Kostnad inkl
"egna kostnad" Avgift Avgift
(inkl 6vergéng) | (exkl dvergang)
kr/inv kr/inv krlinv kr/inv
Stromstad
Fagersta
Ange
Nordanstig
Leksand
Morbylanga
Grums 3047 3033
Torshy
Ljusnarsberg
Kinda
Genomsnitt 3094 -177 2917 2 907

Tabellen visar att kostnaden for L SS-verksamheten (inkl avgift/bidrag) & hogst for
Strémstad kommun av de jamférbara kommunerna.

Kostnaderna for denna verksamhet & mycket starkt forknippad till antalet individer och
kostnaden per brukare och den insats som maste |aggas pa varje individ.

Tabell 2

Kommun

Analys av LSS verksamheten

Insats LSS
boende

Per brukare tkr

Personlig
Assistent
LSS/LASS

Per brukare tkr

Insatser LSS

Per brukare tkr

Daglig verksamhet

Insatser LSS
Ovrigt

Per brukare tkr

Kostnad

per insats

Genomsnitt
Tkr

Andel insatser
LSS (%)

Andel av inv.

Stromstad
Fagersta
Ange
Nordanstig
Leksand
Morbylanga
Hagfors
Grums
Torshy
Ljusnarsberg
Kinda
Genomsnitt

605

4631

144

91

297

0,82




Denna sammanstalning visar att den genomsnittliga kostnaden per brukare ar hogst i
Nordanstig men &ven denna kostnad &r hog i Stromstad.

For Norra Bohuslén ser bilden ut enligt foljande:

Tabell 3
Insatser enligt LSS/LASS (nettokostnad)
Kommun Kommunens Is;\?gsift Kostnad inkl Kostnad inkl
k?)i?r?ad" Avgift Avgift
(inkl (exk
évergang) évergang)
Kr/inv Kr/inv kr/inv kr/inv
Stromstad 10
Tanum 2 106 2913 2913
Sotenas 2 886 -136 2750 2734
Lysekil 2 737 -87 2 650 2634
Munkedal
Orust
Uddevalla
Genomsnitt

Aven for denna grupp ar kostnaden hogst i Stromstad.

Tabell 4
Analys av LSS verksamheten
Kommun Insats LSS Personlig Insatser LSS Insatser LSS | Kostnad Andel insatser
boende Assistent daglig verksamhet | Ovrigt perinsats | LSS (%)
LSS/LASS Genomsnitt
Per brukare
tkr Per brukare tkr Per brukare tkr Per brukare tkr tkr Andel av inv.
Strémstad 186 0,66
Tanum 199 0,46
Sotenas
Lysekil
Munkedal
Orust
Uddevalla
Genomsnitt |

Aven enligt tabell 4 & kostnaden per insats hogst i Stromstads kommun.

RC:s verksamhet arbetade 2006 med ett barn/ungdom och 2007 med tre barn/ungdomar
som beviljats L SS-insatsen personlig assistans. 2007 tillkom en person som beviljades

insats daglig verksamhet och en person beviljades boende med sérskilt stdd.
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LSS &r en réttighetslagstiftning déar kostnader for en individ kan bli mycket héga. Vi
menar att det &r viktigt att budgetansvarig i planering och underlag till ndmnden redogér
for sannolikt forutsdgbara scenario for LSS-insatser vid budgetarbete. Vid tendenser till
budgetunderskott under aret har namnden att ta stéllning till att styra om kvalitetsnivaerna
inom RC éller helaforvaltningens verksamhet.

4.3.4.5 Sarskoleverksamhet
Aven sirskoleverksamheten gér att jamfora med liknande kommuner i landet.

Tabell 1 (kronor per invanare)

Ar 2006 Ar 2003

Kommun Obligatorisk | Gymnasie- Obligatorisk | Gymnasie-
sarskola Séarskola Sarskola sarskola

Strémstad 417 164 332

Borgholm 376

Tingsryd 379

Smedjebacken

Hofors

Rattvik

Bengtsfors

Markaryd

Askersund

Ljusnarsberg

Tomelilla

Genomsnitt

Tabell 2 (kronor per invanare)

Ar 2006 Ar 2003
Kommun Obligatorisk | Gymnasie- Obligatorisk | Gymnasie-
sarskola Sarskola Sarskola sarskola
Strémstad 417 164 332 165
Tanum 440 131 443 110
Sotenas 0 0
Lysekil
Munkedal
Orust
Uddevalla
Genomsnitt

Vid samtligajamforel ser visar statistiken att kostnaderna for sarskoleverksamheten i
Stromstad &r 13g.
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Enligt Stromstads planeringsunderlag kommer antalet elever i gymnasieddern som tillhor
personkretsen sérskolan att 6ka vilket kommer att medféra Okade kostnader eftersom
Stromstad koper platser i andra kommuner. Utifran det scenariot tror vi att ndmnden och
verksamheten kommer att arbeta aktivt med handlingsalternativ som har ett tydligt
ungdomsperspektiv och &r resurseffektiva.

4.4 Samverkan

Samarbete, samsyn, samordning, samverkan, listan pa begrepp som anvéands kan goras
lang.

| den hér rapporten anvander vi A Boklunds (1995) beskrivning av samverkan i rapporten
Olikheter som berikar? — mgjligheter och hinder i samarbetet mellan socialtjanstens
aldre- och handikappomsorg, barnomsorg samt individ- och familjeomsorg, nér " nagon
eller nagratillfor sina specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en
uppgift som man gemensamt har att genomféra” .

Verksamhetscheferna ansvarar for att den dvergripande strategiska samverkan skall
fungera med kommunens 6vriga verksamheter. Sa sker t.ex. genom att de bjuder in
rektorer till strategiméten kring el evhél sa teamens arbete. V erksamhetscheferna tréffar
aven externa samverkansparter for att diskutera samverkan strategisk.

Samverkan pa strategisk niva har inte skett med nagon regelbundenhet med interna eller
externa samverkansparter under senaste aret, som tidigare ar.

Internt i RC har cheferna satsat pa gemensamma tvarprofessionella utbildningsinsatser for
medarbetarna for att skapa och utveckla den gemensamma vérdegrunden, och en kultur
som gynnar samverkan internt i RC sava som externt utifrén brukarfokus; barn- och
familjeperspektiv.

4.4.1 Samverkan inom resurscentrums olika verksamheter

Representanter fran RC:s enheter bjods in till gruppintervju utifran uppdraget och
representanter kom fran Barn- och Ungdomsteam, Socialtjanst, Familjecentral, Sarskola,
Forskoleteam och Elevhélsa
| intervjun diskuterade gruppen vilka styrkor och svagheter de ser

1. generellt med Resurscentrums organisering

2. samverkan internt mellan RC:s enheter

3. samverkan med samarbetsparter i vrigadelar av kommunen

4. samverkan med externa samarbetsparter

Se sammanstélining i bilaga 1.
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4.4.2 Samverkan med 6vriga kommunala verksamheter

RC:s verksamhetschefer bedomer att samverkan mellan skolan/basverksamheten och RC
maste utvecklas ytterligare. Idag & RC och basverksamheten i skolan "vi och dom” inte vi
utifrén vilka gemensamma insatser behovs for specifikt det héar barnet/ungdomen.
Cheferna har bilden att basverksamheten fortfarande ibland ” [amnar 6ver” till RC istéllet
for att gemensamt och samtidigt samverka kring barnet utifran sina respektive
specialistfunktioner. Malet och basen for RC:s arbete att utveckla basverksamhetens
kompetens genom konsultation och operativt arbete i samverkan med 6vriga funktioner
méste hdllas i fokus menar de. Det & ocksa anledningen till att alla RC:s medarbetare
arbetar bade konsultativt och operativt i verksamheter dar barn och ungafinns.

Skolan

En nara samarbetspart utifran RC uppdrag &r skolan; férskola, grundskola, gymnasium
inkl individuella programmet (1V). | uppdraget intervjuades tva rektorer och en bitradande
rektor som tillsammans representerade forskola, fritids for forskoleklasser, grundskola och
gymnasiet inkl 1V-programmet.

Representanternas dvergripande bild av RC:s verksamhet for forskola och grundskola ar
att de samlade insatser som finns for handledning och rad och stéd & positiva, men att
RC:s kompetenser behover synliggoras ute i skolans verksamheter for att komma eleverna
an béttre och mer koordinerat till nytta. Samverkan mellan skolan och RC behtver
utvecklas och forbéttras vilket pagar kontinuerligt, for att finna och forfina formerna.

For gymnasiet och 1V-programmet vill gymnasieledningen att RC:s insatser skall vara
operativa och inte konsultativa. Gymnasieledningen upplever en svarighet i att bitradande
rektor inte & formellt chef for skolans elevhéd sateam, dvs. att mandat och befogenhet
foljer ansvaret for bitr. rektor funktionen infor elev, forddrar och skolans arbets ag.

Basverksamheten upplever att RC-moten ibland innebér for manga professionellai
forhalandetill elever och foraldrar, vilket upplevs negativt av elev, foraldrar och
basverksamhet. Har borde samverkan kunna utvecklas och drivas pa ett smidigare sétt av
koordinatorerna utifran deras specifika samverkanskompetens.

Basverksamheten upplever onddig fordréjning i enskilda @&renden nér RC:s funktioner inte
har mandat att fatta beslut pa RC-moten.

Avslutningsvis & representanterna éverens om att:
= elever och basverksamhet far ut mer for de pengar som avsétts till elevhalsa/stod
idag i jamforelse med innan RC:s verksamhet startade.
» intern information fran RC till basverksamheten maste forbéttras

FOr gruppens vision av RC:s och skolans samverkan om nagra ar, se bilaga 1.

28



Vuxenresurscentrum

| uppdraget intervjuades aven Vuxenresurscentrums verksamhetschef utifran sin bild av
verksamheternas samverkan. Han menar att en styrkai samverkansarbetet &
tillgangligheten mellan socialtjansten inom respektive verksamhet, genom den personliga
kannedomen som funnits sedan bada organiserades under Vard- och Omsorgsnamnden.
En annan styrka & medarbetarnas hoga kompetens i myndighetsutévning inom bada
verksamheterna.

Utvecklingsmdjligheter for samverkansarbetet finnsi det gemensamma arbetet med
malgruppen 16-25 ar, dar arbetet bor intensifieras, spetsas och stabiliseras.
Verksamhetschefen ser ocksa gérna att verksamheternatar ytterligare ett steg i
samverkansarbetet; " vad innebér det att samarbeta professionelIt”; 6msesidig 6kad insikt i
samarbetsparternas uppdrag for 6kad respekt for samarbetspartens besl ut.

For verksamhetschefens vision av RC:s och V uxenresurscentrums samverkan om nagra r,
sebilagal.

4.4.3 Samarbete med andra huvudman

V &stra Gotal andsregionens barn och ungdomspsykiatri (BUP), sjukvarden, priméarvarden;
modraha sovard, barnhalsovéard, vardcentral (BVH, MVH, VC) och polisen bjddsin till
gruppintervjun. Det kom chefsrepresentanter fran BUP och primarvarden.

| intervjun diskuterade representanterna vilka styrkor och svagheter de ser i;
1. Samverkan mellan Resurscentrums, BUP och Primarvarden
2. Externasamarbetsparters vision av samverkan RC, BUP och PV om négra ar

For sammanstallning se bilaga 1.

4.4.4 lakttagelser

De olika gruppernas beskrivning av styrkor, svagheter och vision for fortsatt samverkan
och samarbete & en rik kdlafoér RC att anvandai sitt utvecklingsarbete.

De svagheter grupperna upplever dterfinnsi de hinder for samverkan som beskrivsi
Socialstyrelsen m.fl. Srategi for samverkan — kring barn och unga somfar illa eller
riskerar att farailla (2007).

V& bedomning &r att i lednings- och styrningsperspektiv behtver fokus laggas pa
regel bundna strategiska moéten pa ledningsniva och samverkan mellan RC och skolan.

RC:s verksamhet och samverkansarbete &r av stort nationellt intresse Orsaken till det
menar vi & att Stromstad pa politisk ledningsniva aktivt tagit stallning for intern och
extern samverkan kring barn- och unga, den samlade organisationen kring méalgruppen
och verksamhetens strukturerade metodarbete med bl.a. RC-méten.

Ett sddant stdlIningstagande pa ledningsniva & nodvandigt for att verksamheterna
langsiktigt skall ha en chans att arbeta med barnperspektivet i fokus, trots de struktur-,
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kultur- och kommunikationshinder som alla som samverkar med forutsagbarhet stoter pa.
Vi anser att det & en stor utmaning och kréaver mod bade politiskt och av

tjanstemannal edningen att halla ut, eftersom det oftast inte synsi snabb effekt for brukaren
eller ekonomiska resultat att samverkan I6nar sig for organisationen.

5 Sammanfattande slutsatser och strategiska forslag

Syftet med uppdraget har varit att genomféra en forstudie av Barn- och
utbildningsndmndens verksamhet Resurscentrums organisation, ledning och styrning.
Uppdraget ligger som en del i Stromstads projekt- och férnyel searbete ” Utveckling av
Stromstads arbetsformer kring Barnper spektivet”.

Var dvergripande bedomning &r att BUN arbetar for att Resurscentrums organisation,
ledning och styrning skall vara flexibel och andamalsenlig och ett gott exempel pabra
fungerande verksamhet och samverkan.

Forstudien visar att BUN arbetar for att sékerstélla stod till barn/ungas hd sa och positiva
utveckling, barn/unga som riskerar att faraillaeller far illa utifran gallande lagstiftning,
nationella strategier och lokalamal som styr verksamheten. Det gor man genom att
organisera pa ett sddant sétt att forebyggande och tidigainsatser, 6kad tillganglighet och
samverkan utgor fundamentet for verksamheten.

Nedan sasmmanfattar vi vara bedomningar och strategiska forslag:

Organisation

Vi bedomer att det operativa ledarskapet framét med fordel kan ligga pa enhetschefer och
att verksamhetscheferna arbetar pa strategisk niva med planering, uppfdljning och analys
av metod, verksamhet och ekonomi. Vart forslag &r att enhetscheferna har chefsansvar for
minst tva enheter.

Palangre sikt, nér Resurscentrum tagit ytterligare steg i utvecklings-
/samverkansprocessen menar vi att némnden bor fundera éver om ledningsorgani sationen
gynnas av fortsatt delat ledarskap eller en verksamhetschef.

L edning och styrning av ver ksamhet och ekonomi

Den bild som framkommer av Strémstads budgetprocess ar att den &r val genomarbetad
avseende olikatyper av Overgripande styrkort m.m.

Vi bedémer att uppfoljningen kommer att struktureras ytterligare utifran VUS-modellen
(Verksamhetsutveckling Stromstad) och den balanserade styrning Stromstad
kommunévergripande besl utat.

Namnden bor arbeta for att strategiskt och systematiskt styra verksamheten med hjélp av
verksamhetsidéer for namnden och dess enheter och métbara verksamhetsmal (ekonomi,
prestation, kvalitet) for de olika enheterna. | detta arbete bor berdrd personal deltai
arbetet.
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Resurscentrum har redovisat underskott under ett flertal ar vilket visar att det mastetill
effektivare uppfoljningsredskap. Vi bedomer att namnden tydligare maste arbeta fram
vilka kvalitetsforandringar som maste goras inom hela BUN for att namnden totalt sett
skall klara att redovisa ett resultat som inte & negativt.

| princip skall en ndmnd genomféra den verksamhet som KF har beslutat enligt budget
och till den ram som har angivits. Om namnden inte klarar detta skall namnden redovisa
atgarder. | arbetet med att ange vilka ekonomiska och kvalitetsméssiga atgéarder som
behtver goras for att klara budgetramen ar det ytterst viktigt att berord verksamhetschef
deltar aktivt. Ett deltagande som skall utmynnai att politikernai ndmnden har underlag for
att gora nédvandiga forandringar av verksamheten.

| arbetet med budgetuppfoljning & det av stor vikt att verksamhetsansvarig deltar pa
BUN:s sammantrade for att darmed ge en tydligare information samt att den
verksamhetsansvarige aven far en tydligare aterkoppling av vad BUN anser maste goras
for att atgéarda eventuella problem. Jamsides krévs att RC har god budgetdisciplin och i
tidigt skede lyfter tendenser till budgetunderskott som framkommer vid
manadsuppfoljningar. De konkreta dtgarder forvaltningschef och verksamhetschefer pa
RC bedutat vidta kring manadsuppfoljningarna under 2008 ser vi som mycket positiva
och av storsta vikt.

Enkat

Kategorin Mal och riktlinjer & det omrade dar ett stort gemensamt forbéttringsarbete
maste goras enligt var bedémning. Det &r inte acceptabelt att mellan 40 och 50 % av
tjansteman och politiker anser att detta omrade & daligt/mycket daligt. Av intervjuer samt
svar fran webenkét framkommer att den politiska styrningen av resurscentrum maste
forstarkas. Avseende webenkétens rubrikomrade M al och riktlinjer visar svaren |aga
varden avseende processen att utarbeta kortfristiga mal samt verksamhetsplaner.

Vi menar att &ven rubrikomrédet Uppfdljning - Rapportering - Kontroll maste utvecklas
genom en forbéttrad diskussion samt att det utarbetas uppfoljbaramal for verksamheten.

V& sammanfattande analys av enkéten &r att:

e politiker anser att rollférdelningen mellan tjansteman och politiker & tydlig men
tjanstemannen anser att den maste fortydligas.

e bade politiker och tjansteman anser att processen for att utarbeta de kortsiktiga
malen inte skapar balans mellan ekonomi och verksamhetsmalen.

o framforallt tjdnstemannen anser att delaktigheten i arbetet med att skapa kortfristiga
mal for verksamheten bor forbéttras.

e avseende uppfoljning — rapportering - kontroll anser tjanstemannen att dessa fragor
g diskuteras pa ett tillfredsstéllande sétt i némnden. Politikerna anser inte att man
paett tillfredsstallande sétt kan f6lja om verksamheten ar andamalsenlig.
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Kostnadsjamfor el ser

Fritidsgardar

For den jamforel segrupp som jamforel sen gors mot, se under rubrik 3.3.4, ar Stromstads
kommun den kommun som & " mest genomsnittlig” avseende kostnader for fritidsgardar.
Aven i jamforelse med Norra Bohuslan & kostnaden for fritidsgardsverksamheten 1&g i
Stromstad. Slutsatsen &r att i jamforelse med " rétt” kommuner har Stromstad en
genomsnittlig kostnad.

Arbete med att utveckla ungdomsgardsverksamheten genom ett ” Ungdomens Hus” som
en samlingsplats dér alla ungdomar kan fa utlopp for sin kreativitet pagar i nara samarbete
med studieforbund, sponsorer och olika foreningar. Var bedomning &r att det arbetet ligger
helt i linje med malséttningen att stodja ungdomars halsa och positiva utveckling och
tillika ett forebyggande arbete.

Liknande verksamheter finns paflerastéllen i landet men vi vill hér framhalla Karlstads
verksamhet i Ungdomens Hus som ett mycket gott exempel pa verksamhet dér
ungdomarna (K arlstads malgrupp & 16-25 &) & med och har inflytande och styr
verksamhetens inriktning.

Elevvard
Stromstad har for bade ar 2006 och 2003 i en jamforelse med Gvriga kommuner en mycket
|&g kostnad for elevvérd.

Oppna insatser, familjehemsvérd och institutionsvard

| jamforelsen & kostnaden for Oppnainsatser hogrei Stromstad &n genomsnittlig niva
bédei jamforel se med kommuner med liknande forhallande for IFO-verksamheten och
med kommuner i Norra Bohuslan. | jamforelsen for Familjehemsvard ar kostnaden lagre i
Stromstad @n genomsnittlig niva bade i jamforelse med kommuner med liknande
forhallande for |FO-verksamheten och med kommuner i Norra Bohuslan. | jamforelsen for
Institutionsvard & kostnaden lagre i Stromstad an genomsnittlig niva badei jamforelse
med kommuner med liknande forhallande for IFO-verksamheten och med kommuner i
Norra Bohuslén (Stromstad ligger lagst av alajamforda kommuner 2006).

Stromstads |FO-verksamhet for barn och unga har sedan ménga &r arbetat strategiskt och
systematiskt for att Oka utbudet av dppnainsatser pa hemmaplan och kombinera vérd,
behandling och undervisning och jamsides minska behovet av institutionsvard.

LSS

Totalt for LSS-verksamheten for hela ma gruppen och inte enbart Resurscentrums
malgrupp, & kostnaden per insats htgst i Stromstads kommun i jamforel se med nationel It
jamforbara kommuner.

Resurscentrum verksamhet arbetade 2006 med ett barn/ungdom och 2007 med tre
barn/ungdomar som beviljats L SS-insatsen personlig assistans. 2007 tillkom en person
som beviljades insats daglig verksamhet och en person beviljades boende med sarskilt
stod.
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Eftersom LSS & en réttighetslagstiftning dér kostnader for en individ kan bli mycket hdga
menar vi att det ar viktigt att budgetansvarigi planering och underlag till namnden,
redogor for sannolikt forutsdgbara scenarion for L SS-insatser i budgetarbetet. Vid
tendenser till budgetunderskott under dret har némnden att ta stéllning till att styraom
kvalitetsnivaernainom RC eller hela férvaltningens verksamhet.

Sérskola

Vid samtligajamforel ser visar statistiken att kostnaderna for sarskoleverksamheten i
Stromstad &r 13g.

Stromstads planeringsunderlag visar att antalet elever i gymnasiedldern som tillhor
personkretsen sérskolan okar, vilket kommer att medfdra 6kade kostnader eftersom
Stromstad koper platser i andra kommuner. Utifran det scenariot tror vi att ndmnden och
verksamheten kommer att arbeta mer aktivt med handlingsalternativ som har ett tydligt
ungdomsperspektiv och &r resurseffektiva.

Samverkan

De olika gruppernas beskrivning av styrkor, svagheter och vision for fortsatt samverkan &
enrik kd8llafor RC att anvandai sitt utvecklingsarbete, se bilaga 1.

De svagheter grupperna upplever aterfinns aven i de hinder for samverkan som beskrivsi
Sociastyrelsen m.fl. Strategi for samverkan — kring barn och unga somfar illa eller
riskerar att farailla (2007).

Véar bedoémning &r att i lednings- och styrningsperspektiv behtver RC:s verksamhetschefer
prioritera:
= regelbundna strategiska moten pa ledningsniva Det kravs bade internt inom
kommunen och med externa samarbetsparter for att utveckla samverkan pa
lednings- och operativ niva
= samverkan mellan RC och skolan. Bada verksamheterna bor ha fokus utifrén barn-
/ungdomsperspektivet utifran sina respektive uppdrag och det gemensamma
samverkansuppdraget for ma gruppen. Ledningsnivan pa bade RC och i skolan
behover vara forebilder och driva pa det arbetet.

Avdlutningsvis & RC:s verksamhet och samverkansarbete av stort nationellt intresse
Orsaken till det menar vi & att Stromstad pa politisk ledningsniva aktivt tagit stallning for
intern och extern samverkan kring barn- och unga, den samlade organisationen kring
malgruppen och verksamhetens strukturerade metodarbete med bl.a. RC-moten.

Ett sddant stdlIningstagande pa ledningsniva & nodvandigt for att verksamheterna
langsiktigt skall ha en chans att arbeta med barnperspektivet i fokus, trots de struktur-,
kultur- och kommunikationshinder som alla som samverkar med forutsagbarhet stoter pa.
Vi anser att det & en stor utmaning och kréaver mod bade politiskt och av

tjanstemannal edningen att halla ut, eftersom det oftast inte synsi snabb effekt for brukaren
eller ekonomiskaresultat att samverkan [6nar sig fOr organisationen.
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